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zu Compliance aus Mitarbeitersicht

Aufwand für Compliance  
leicht gesunken

Hoher Compliance-Aufwand  
beeinträchtigt  
Mitarbeiter-Zufriedenheit

Beschäftigte mit hohem  
Compliance-Aufwand stärker  

im Stress

Zwei Drittel erwarten weiteren  
Anstieg des Compliance-Aufwands

Aufwand für Compliance in Prozent der Beschäftigten  
im privaten Bankgewerbe
 Quelle: Kantar TNS / AGV Banken, repräsentative  
 Beschäftigtenbefragungen im privaten Bankgewerbe

Gesamtzufriedenheit von Beschäftigten des privaten  
Bankgewerbes in Prozent
 Quelle: Kantar TNS / AGV Banken, repräsentative  
 Beschäftigtenbefragungen im privaten Bankgewerbe

Faktoren der Arbeitsqualität aus Sicht von Beschäftigten  
mit (sehr) hohem Aufwand für Complance (Abweichungen vom  
Durchschnitt aller Beschäftigten in Prozent)
 Quelle: Kantar TNS / AGV Banken, repräsentative  
 Beschäftigtenbefragungen im privaten Bankgewerbe

Erwartungen bezüglich der Entwicklung des Compliance-Aufwands  
in den kommenden zwei Jahren, in Prozent der Beschäftigten
 Quelle: Kantar TNS / AGV Banken, repräsentative  
 Beschäftigtenbefragungen im privaten Bankgewerbe
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- 9,7angemessene
Arbeitsbelastung

- 9,7ausreichend Zeit
und Ressourcen

- 5,2Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben

- 3,8angemessene und
erreichbare Arbeitsziele

- 2Spaß an der Arbeit

Durchschnitt aller
Beschäftigten

2019 2020

33 32

36 34

17 25

2 32
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starker Anstieg
leichter Anstieg
keine Veränderung
leichter Rückgang
starker Rückgang
keine Angabe
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