zu Compliance aus Mitarbeitersicht

Aufwand for Compliance
leicht gesunken

7 6
B sehrhoch
M hoch
B maBig
26 26 B gering
W kein Aufwand
keine Angabe
2019 2020

Aufwand fur Compliance in Prozent der Beschéftigten
im privaten Bankgewerbe
Quelle: Kantar TNS / AGV Banken, reprasentative
Beschaftigtenbefragungen im privaten Bankgewerbe

Zwei Drittel erwarten weiteren
Anstieg des Compliance-Aufwands

9 6
33 32

2019 2020

B starker Anstieg

1 leichter Anstieg

B keine Verdnderung

B leichter Rickgang

W starker Ruckgang
keine Angabe

Erwartungen beziglich der Entwicklung des Compliance-Aufwands
in den kommenden zwei Jahren, in Prozent der Beschaftigten
Quelle: Kantar TNS / AGV Banken, reprasentative
Beschaftigtenbefragungen im privaten Bankgewerbe

Hoher Compliance-Aufwand
beeintrachtigt
Mitarbeiter-Zufriedenheit

B GuBerst zufrieden
B sehr zufrieden

W zufrieden

B weniger zufrieden
B Uberhaupt nicht

zufrieden
i i keine Angabe
alle (sehr) geringer/
Beschaf- hoher kein
tigten Aufwand Aufwand
for Com- fir Com-
pliance pliance

Gesamtzufriedenheit von Beschéaftigten des privaten
Bankgewerbes in Prozent
Quelle: Kantar TNS / AGV Banken, reprasentative
Beschaftigtenbefragungen im privaten Bankgewerbe

5 — bankund markt 1/2021

Beschaftigte mit hohem
Compliance-Aufwand starker

im Stress
Durchschnitt aller
Beschaftigten
angemessene -97
Arbeitsbelastung !
ausreichend Zeit 97
und Ressourcen %
Vereinbarkeit von 55
Beruf und Privatleben _=h

angemessene und
erreichbare Arbeitsziele

Spaf an der Arbeit

Faktoren der Arbeitsqualitar aus Sicht von Beschaftigten
mit (sehr) hohem Aufwand fir Complance (Abweichungen vom
Durchschnitt aller Beschaftigten in Prozent)
Quelle: Kantar TNS / AGV Banken, reprasentative
Beschaftigtenbefragungen im privaten Bankgewerbe
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