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Daten & Fakten

Finanzbranche erwartet wieder  
stärkeres Engagement deutscher Banken  
im Zahlungsverkehr

Zustimmung zur Aussage „Die heimischen Banken werden sich wieder  
verstärkt im Zahlungsverkehr engagieren”, in Prozent; 
n = 211 Vertreter der Finanzbranche,  
Umfragezeitraum Januar/Februar 2021 Quelle: ti&m
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Kundenschnittstelle ohne  
Zahlungsverkehr in Gefahr

Zustimmung zur Aussage „Ohne Zahlungsverkehr verlieren Banken eine 
zentrale Schnittstelle zum Kunden”, in Prozent;  
n = 211 Befragte aus der Finanzbranche,  
Umfragzeitraum Januar/Februar 2021 Quelle: ti&m

Wenig Hoffnung zur künftigen Position von Banken im Zahlungsverkehr

in Prozent; n = 211 Befragte aus der Finanzbranche, Umfragezeitraum Januar/Februar 2021 Quelle: ti&m
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Banken verlieren Zahlungsverkehr immer

stärker an bankfremde Unternehmen

bankfremde Unternehmen werden über
den Zahlungsverkehr hinaus wichtiger

ja eher ja eher nein nein

Von internationalen Zahlungsdienstleistern  
droht die größte Gefahr

Woher Banken die größte Gefahr droht, in Prozent (bis zu drei Nennungen möglich);  
n = 211 Befragte aus der Finanzbranche, Umfragezeitraum Januar/Februar 2021 Quelle: ti&m
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