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Daten & Fakten
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Beim Thema Biometrie gehen  
die Meinungen auseinander

n = 8 111 Verbraucher, repräsentativ nach Alter und Geschlecht in den 
USA, Kanada, Deutschland, Österreich, Bulgarien und Italien;  
Online-Umfrage März bis April 2021

 Quelle: Paysafe/Sapio Research

Fast jeder Fünfte zahlt einmal pro Woche mobil

Wie Verbraucher in Geschäften vor Ort kontaktlos bezahlen; in Prozent, 
n =1 004 Personen in Deutschland ab 16 Jahre, Umfragezeitraum Anfang Februar bis Anfang Mai 2021 Quelle: Bitkom
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mehrmals täglich täglich mehrmals die Woche einmal die Woche seltener nie

bereit, alle Sicherheitsmaßnahmen zu akzeptieren,
die zur Betrugsvermeidung nötig sind

bereit, eine gewisse Verschärfung der
Sicherheitsmaßnahmen zu akzeptieren, wenn der

Benutzerkomfort nur wenig beeinträchtigt wird

Balance zwischen Sicherheit und
Nutzerkomfort stimmt jetzt

Akzeptanz höherer Sicherheitsrisiken, wenn das
Online-Bezahlen dadurch einfacher wird
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Sicherheitsbewusstsein nimmt ab

Wie oft Verbraucher in den letzten drei Monaten in einem Geschäft vor Ort  
kontaktlos bezahlt haben; in Prozent; n = 1 004 Personen in Deutschland 
ab 16 Jahren, Umfragezeitraum Anfang Februar bis Anfang Mai 2021

 Quelle: Bitkom

Verbrauchereinstellungen zum Verhältnis von Sicherheit und Nutzerkomfort bei Online-Bezahlvorgängen; in Prozent;  
n = 8 111 Verbraucher, repräsentativ nach Alter und Geschlecht in den USA, Kanada, Deutschland, Österreich, Bulgarien und Italien 
Online-Umfrage März bis April 2021
 Quelle: Paysafe/Sapio Research
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