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Welche digitalen Innovationen sind sinn-
voll? Wie lasst sich Wachstum im Privat-
kundengeschaft initiieren? Seit vielen
Jahren arbeitet die Sparkasse Bremen an
der Beantwortung dieser wichtigen Fra-
gen. Als eine mogliche MaBnahme fuhrte
im Jahr 2016 eine Projektgruppe der
Sparkasse Bremen eine Vorstudie zum
Thema ,Einfuhrung einer digitalen Ver-
mogensverwaltung” durch.

Ein kleines Team mit funf Mitarbeitern
analysierte und beschrieb die Funktions-
weise sowie Vor- und Nachteile dieser
Art, Vermogen zu verwalten. Die Vorstu-
die betrachtete auch den Markt fiir Robo-
Advisory im Allgemeinen und die beste-
henden Wettbewerber im Besonderen.
Gleichzeitig untersuchte sie die Struk-
tur des eigenen Bestandsgeschaftes, um
Kannibalisierungseffekte zu vermeiden.

Eine der Kernfragen, die sich bei diesem
Projekt stellte, war: Wie lasst sich der Nut-
zen fur den Kunden im Wertpapierge-
schaft deutlich erhéhen? Das Projektteam
des Instituts kam zu dem Schluss, dass da-
fur eine eigene Digitalisierungsstrategie
zwingend vonnoten ware — mit dem Ziel,
eine alternative Vermogensverwaltung
zu implementieren. Diese sollte dazu bei-
tragen, bereits frihzeitig der digitalen
Entwicklung im Markt zu begegnen und
Kunden, die als abwanderungsgefahrdet
eingestuft wurden, eine Alternative bei
ihrer Sparkasse anbieten zu kénnen. Der
Sparkasse Bremen war allerdings be-
wusst, dass sich ein neues digitales Ange-
bot eventuell negativ auf die ,klassische”
Vermogensverwaltung des Instituts aus-
wirken konnte. Gleichzeitig kennt eine
digitale Vermogensverwaltung jedoch
auch keine regionalen Grenzen - es be-
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Zwei Jahre Smavesto —
neue Wege fiir eine Sparkasse

stand also die Chance, Uberregional Neu-
kunden zu gewinnen und damit mogliche
negative Effekte zu kompensieren.

Entwicklung eines eigenen
digitalen Vermdgensverwalters

Um diese Idee umsetzen zu kénnen, wur-
de zunachst geprift, ob bestehende und
geplante Loésungen im Sparkassen-Ver-
bund einsetzbar waren. Derartige Pla-
nungen entsprachen allerdings nicht den
Vorstellungen der Sparkasse Bremen, da-
her wurde eine eigene digitale Losung
fur Privatkunden eingeftihrt. Auf diese
Art und Weise konnte sowohl den wach-
senden Forderungen der Kunden als
auch dem zunehmenden Druck nach
mehr Effizienz in diesem Geschéaftsfeld
sinnvoll begegnet werden. Das neue Pro-
dukt sollte zusatzlich dazu dienen, bisher
schwer erreichbare, junge, digitalaffine
Nichtwertpapierkunden Uber einen neu-
artigen und modernen Vertriebsweg zu
gewinnen. Die Sparkasse Bremen nutzte
mit der Einflhrung dieses Produktes die
Chance, zu einem gunstigen Zeitpunkt in
einen Wachstumsmarkt einzusteigen.

Zu Beginn des Projektes wurde vermutet,
dass das Marktvolumen fir Robo-Adivsory
stellenweise noch etwas zu optimistisch
eingeschatzt wurde. Aus heutiger Sicht
geht die Sparkasse Bremen aber davon
aus, dass das von Statista geschatzte
Marktvolumen fur 2020 von rund 8,1 Mil-
liarden Euro sich bis zum Jahr 2024 auf
knapp 30 Milliarden Euro mehr als ver-
dreifachen wird. Auch die Nutzeranzahl
wird sich von 2,1 Millionen im vergange-
nen Jahr auf 3,8 Millionen Nutzer mehr
als verdoppeln. Dies impliziert, dass sich

auch die kundenseitig angelegten Gelder
im Durchschnitt von rund 4000 Euro auf
Uber 8000 Euro mehr als verdoppeln soll-
ten.

Eine Vermogensverwaltung erfordert ei-
nen soliden Unterbau: Die Sparkasse
Bremen grindete eine eigenstandige
Tochtergesellschaft, die Smavesto GmbH.
Das Produkt durchlief viele rechtliche
Prifungen und es musste eine eigene
Vermoégensverwaltungslizenz gemafB des
Kreditwesengesetzes (KWG) beantragt
werden. Insbesondere erfordert aber je-
des digitale Angebot effiziente und fur
den Kunden intuitive Prozesse. Diese Pro-
zesse mussen dabei auch den hohen in-
ternen Ansprichen an Qualitat und den
gesetzlichen Vorgaben gentigen kénnen.

Ziel war es immer, Interessenten zu er-
moglichen, fallabschlieBend eine profes-
sionelle Vermogensverwaltung Uber das
Internet zu ermoéglichen — quasi von zu
Hause aus, auf dem Sofa sitzend. Hierzu
sind innerhalb der Onboarding- bezie-
hungsweise Registrierungsphase lediglich
die Anlagepramissen sowie die relevan-
ten Daten in Bezug auf das Wertpapier-
handelsgesetz (WpHG) zu erfassen:

- Risikoprofil erstellen,
- Anlagekriterien auswahlen:

— Anlage ausschlieBlich in nachhaltige
Finanzinstrumente (ja/nein),

—Investition in Emerging Markets
(ja/nein),

— Fremdwahrung ausschlieBen
(ja/nein).
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In Anbetracht des anhaltenden Niedrigzinsum-
felds, der zunehmenden Digitalisierung und
der sich kontinuierlich verdndernden Kunden-
bedurfnisse mussen Finanzinstitute neue Wege
finden, um ihren Kunden die richtigen Lésun-
gen zur Verflgung stellen zu kénnen. Denn
diese erwarten heutzutage, dass ihre Bank
oder ihr Finanzdienstleister in der Lage ist Pro-
dukte anzubieten, mit welchen die eigenen
Finanzen einfach und selbststandig verwaltet
werden konnen. Die Sparkasse Bremen hat da-
her einen eigenen Robo Advisor namens Sma-
vesto entwickelt, der die Kunden bei ihren An-
lageentscheidungen unterstiitzen soll. Die bei-
den Autoren, die die Entwicklung des Produkts
im vorliegenden Beitrag beschreiben, sehen
dartber hinaus in der rein digitalen Vermo-
gensverwaltung ein enormes Potenzial, um vor
allem junge, digitalaffine — aber schwer er-
reichbare — Kunden mit diesem neuen Ver-
triebsweg ansprechen zu kénnen. (Red.)

- Anlageziele und Anlagehorizont
erfassen,

— Erfahrungen und Kenntnisse im
Wertpapiergeschaft aufnehmen,

— Personlichen Daten, finanzielle Verhalt-
nisse, Bankdaten et cetera aufnehmen.

Durch die jeweiligen Eingaben eines Kun-
den konstruiert das System von Smavesto
mithilfe eines Algorithmus ein individuel-
les Portfolio. So ergeben sich aus dem
Zusammenspiel der unterschiedlichen Ein-
stellungen zur Risikobereitschaft, den An-

50

lagepramissen zu Nachhaltigkeit, Fremd-
wahrungen oder Emerging Markets tber
200 verschiedene Konstellationen, ein Port-
folio anzulegen. DarUber hinaus erfolgt
nicht nur der Registrierungsprozess online.

Auch den Investmentprozess im Hinter-
grund unterstitzt eine Kunstliche Intelli-
genz (KI). Dies ist in einem Wettbewerb,
in dem im Hintergrund einer Onlinean-
meldung oft lediglich eine klassische Ver-
mogensverwaltung arbeitet, ein Mehr-
wert fur interessierte Kunden. Smavesto
setzt kundenindividuelle Praferenzen fur
die Anlage je Einzeldepot digital um.

Individuelles Portfolio mittels Kl

Fur den Aufbau des Produktes bedient
sich Smavesto verschiedener externer
Dienstleister. So fuhrt die Kundenkonten
sowie die Wertpapierdepots zum Beispiel
die Baader Bank. Fur die erforderliche
Legitimation oder das Portfolio-Manage-
ment-System wird das Know-how ande-
rer Experten genutzt.

Das Anlageuniversum, also der ,Topf”
von Wertpapieren, die bei der Berech-
nung der Portfolios betrachtet werden,
besteht aus einer Vielzahl von Exchange-
Traded Funds (ETFs) und Exchange-Tra-
ded Commodities (ETCs). Der Einsatz von
ETFs und ETCs erlaubt es, schnell und kos-
tenglnstig — und gleichzeitig breit ge-
streut — in unterschiedliche Markte, Regi-
onen und/oder Anlageklassen investieren
zu koénnen. Das Anlageuniversum wurde
nach einem Schema definierter Kriterien
(unter anderem auch Kosten) aus dem
gesamten Markt vorhandener Produkte
selektiert, was regelmaBig Uberpruft
wird. In den Kundendepots befinden sich
dann bis zu zehn ETFs und ETCs. Smaves-
to stellt diese nach den individuellen Vor-
gaben der Kunden zusammen.

Im Rahmen des Portfoliomanagements
wird Smavesto durch einen von GET Capi-
tal entwickelten, Kl-basierten Algorithmus
unterstttzt. Im Rahmen einer Big-Data-
Analyse Uberwacht das System taglich
tausende Wertpapiere und verschiedens-
te Indices und berechnet Risiko-/Ertrags-
prognosen. GET Capital hat auf Basis von

Methoden des Machine Learning Schat-
zer entwickelt, mit denen die Marktper-
formance eines Index Uber verschiedene
Zeithorizonte hinweg prognostiziert
wird. In volatilen Marktphasen verwen-
det das System die ermittelten Kennzah-
len fur kurzfristigere Zeithorizonte, in
stabilen Markten fur langerfristige Zeit-
horizonte und deren Ertragserwartun-
gen. Dies ist grundsatzlich ein Vorteil
gegenulber beispielsweise der reinen Be-
trachtung gleitender Durchschnitte. Auf
dieser Basis wird regelmaBig analysiert
und entschieden, welche Markte derzeit
attraktiv sind und in welche fur Kunden
investiert werden sollte.

Nachdem der Algorithmus die attraktivs-
ten Markte definiert hat, erfolgt in einem
weiteren Schritt die Portfoliokonstrukti-
on. Hierzu spielt Smavesto die individuel-
len Pramissen der Anleger zu. Das System
bertcksichtigt dabei die Vorgaben, die
der Kunde wabhlte, als er sich registrierte
- etwa zu nachhaltigen Anlageinstrumen-
te oder der Vorgaben zur Investition in
Fremdwahrungen und in Emerging Mar-
kets. Im Rahmen einer klassischen Opti-
mierung stellt Smavesto dann automa-
tisch das beste Portfolio fur den Kunden
zusammen. Einzahlungen von zusatzli-
chen Sparraten oder Einmalzahlungen
werden im Rahmen dieser (mindestens
monatlich stattfindenden) Reallokation
der Kundenvermoégen ebenfalls bertck-
sichtigt. Und bevor die ermittelte Order
an der Wertpapierbdrse weitergeleitet
wird, plausibilisiert ein erfahrener Portfo-
liomanager die Geschafte und gibt diese
zur Ausfuhrung frei.

Fortlaufende Weiterentwicklung

Als das Produkt konzipiert wurde, war
das Thema Nachhaltigkeit sehr wichtig.
Anleger kdnnen bereits seit Markteinfih-
rung die Moglichkeit festlegen, dass die
Vermogensverwaltung ausschlieBlich nach-
haltige Anlageinstrumente einsetzt. Um
den Umgang mit Nachhaltigkeit in Unter-
nehmen zu beurteilen, wendet Smavesto
die Methodik von MSCI ESG-Research an.
Hier werden ETFs unterschiedlichster Lan-
der und Branchen mithilfe der einheitli-
chen Skala des ESG-Ratings in verschie-
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denen Kategorien zur Nachhaltigkeit
bewertet und so vergleichbar gemacht.
Fur das Nachhaltigkeitsportfolio sind ak-
tuell ausschlieBlich ETFs ausgewahlt, die
eine erstklassige Bewertung innerhalb
der drei Saulen Umwelt, Soziales und Un-
ternehmensfihrung besitzen.

Seit zweieinhalb Jahren ist Smavesto
jetzt verfugbar. Er blickt auf gute Ergeb-
nisse im Hinblick auf Performance zurtck
und hat gute Ergebnisse in unabhangi-
gen Verbrauchertests erhalten. Diese Er-
gebnisse konnten erzielt werden, weil
der beschriebene Investmentansatz kon-
sequent umgesetzt wurde. Auch in der
Corona-Krise hat die KI gute Anlagesig-
nale geliefert. Bereits zum Monatswech-
sel Februar/Marz 2020 stieg Smavesto fur
alle Kunden aus aktienbehafteten Invest-
ments komplett aus. Der Wiedereintritt
in die Aktienmarkte wurde sukzessive be-
ginnend im April angezeigt und umge-
setzt. Somit verhinderte Smavesto zuerst
groBere Kursverluste fur die Kunden und
half ihnen, im weiteren Verlauf an den
wieder starkeren Entwicklungen auf dem
Kapitalmarkt zu partizipieren.

In der digitalen Welt ist Stillstand mehr
denn je Ruckschritt. Deshalb mussen An-
gebote fur Produkte und Service laufend
weiterentwickelt werden. Das betrifft
zum Beispiel den Algorithmus, aber auch
die fortlaufende Entwicklung zusatzli-
cher Moglichkeiten fur die Kunden. Ak-
tuell arbeitet Smavesto beispielsweise
daran, dass vielfach nachgefragte Depot
fur Minderjahrige einzufuhren. DarlUber
hinaus beschaftigt sich das Team damit,
es fur die Kunden noch einfacher und
komfortabler zu gestalten, sich zu legiti-
mieren. Auch der Bereich Nachhaltigkeit
und ESG soll noch weiter verbessert wer-
den.

Junge und digitalaffine
Kunden im Fokus

Gestartet als Projekt mit einer frahen
.Family and Friends Phase”, um rechtzei-
tig Fehler erkennen und beheben zu
kénnen, ist Smavesto nun bereits seit
dem Jahr 2019 im erfolgreichen Live-Ein-
satz. Nachdem in den letzten Jahren viel
fur die regionale Vermarktung getan
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wurde, steht als nachster Schritt an, das
Produkt bundesweit im Markt anzubie-
ten. Um auch Uberregional Kunden anzu-
sprechen, erhalt Smavesto hierzu ein
neues Design.

Daruber hinaus soll das Produkt zuktnf-
tig auch verstarkt anderen Instituten an-
geboten werden. Mit der Sparkasse Duis-
burg konnte bereits der erste externe
Partner aus der Sparkassenorganisation
fur Smavesto gewonnen werden. Die Er-
fahrungen aus dieser Kooperation zei-
gen, dass in diesem Bereich sowohl mit
Unternehmen aus dem Sparkassen-Ver-
bund als auch mit anderen Banken und
Finanzdienstleistern zusammengearbei-
tet werden kann.

Sei es um bestehende Kundenbeziehun-
gen zu sichern oder neue digitalaffine
Kunden zu gewinnen. Auch das weiter
anhaltende Niedrigzinsumfeld erfordert
es, Kunden andere, oft sinnvollere Pro-
dukte anzubieten und bisherige Sparer -
in Zeiten mager verzinster Sparprodukte
— moglicherweise zu zufriedenen Anlegern
am Kapitalmarkt zu machen.
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' REDITWESEN

IMPRESSUM

Verlag und Redaktion:

Verlag Fritz Knapp GmbH

GerbermuhlstralSe 9, 60594 Frankfurt am Main
Postfach 700362, 60553 Frankfurt am Main

Telefon +49(0)69970833-0

Telefax +49(0)69 7078400

E-Mail: red.zfgk@kreditwesen.de

Internet: www.kreditwesen.de

Herausgeber: Klaus-Friedrich Otto

Chefredaktion: Philipp Otto (P.O.)

Redaktion: Swantje Benkelberg (sb), Carsten Englert (ce),
Philipp Hafner (ph), Redaktionsvolontare: Gregor Brunner
(gb), Miriam Veith (mv), Frankfurt am Main
Redaktionssekretariat und Lektorat: Volker Schmidt
Satz und Layout: Patricia Appel

Die mit Namen versehenen Beitrage geben nicht immer

die Meinung der Redaktion wieder. Bei unverlangt ein-
gesandten Manuskripten ist anzugeben, ob dieser oder

ein ahnlicher Beitrag bereits einer anderen Zeitschrift
angeboten worden ist. Beitrdge werden nur zur Allein-
veroffentlichung angenommen.

Die Zeitschrift und alle in ihr enthaltenen einzelnen
Beitrdge und Abbildungen sind urheberrechtlich geschitzt.
Jede Verwertung aufRerhalb der engen Grenzen des
Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung des Verlags
unzuldssig.

Manuskripte: Mit der Annahme eines Manuskripts

zur Veroffentlichung erwirbt der Verlag vom Autor das
ausschlieBSliche Verlagsrecht sowie das Recht zur Ein-
speicherung in eine Datenbank und zur weiteren Verviel-
faltigung zu gewerblichen Zwecken in jedem technisch
maglichen Verfahren. Die vollstandige Fassung der Re-
daktionsrichtlinien finden Sie unter www.kreditwesen.de.

Verlagsleitung: Philipp Otto
Anzeigenleitung: Timo Hartig

Anzeigenverkauf: Hans-Peter Schmitt,
Telefon +49(0)69 97 0833-43

Zurzeit ist die Anzeigenpreisliste Nr. 63
vom 1.1.2021 giiltig.

Zitierweise: KREDITWESEN
Erscheinungsweise: am 1. und 15. jeden Monats.

Bezugsbedingungen: Abonnementspreise inkl. MwSt.
und Versandkosten: jahrlich € 660,60, bei Abonnements-

Teilzahlung: '/2-jahrlich € 339,80, '/a-jéhrlich € 177,90.
Ausland: jahrlich € 721,80. Preis des Einzelheftes € 25,00
(zuzugl. Versandkosten).

Verbundabonnement

mit der Zeitschrift »bank und markt«: € 1012,40,
bei Abonnements-Teilzahlung: '/>-jahrlich € 535,20,
'/a-jahrlich € 281,10. Ausland: jahrlich € 1116,80.

Studenten: 50% Ermafigung (auf Grundpreis).

Der Bezugszeitraum gilt jeweils fUr ein Jahr. Er verlangert
sich automatisch um ein weiteres Jahr, wenn nicht einen
Monat vor Ablauf dieses Zeitraumes eine schriftliche
Abbestellung vorliegt. Bestellungen direkt an den Verlag
oder an den Buchhandel.

Probeheftanforderungen bitte unter
Telefon +49(0)6997 0833 -25

Bei Nichterscheinen ohne Verschulden des Verlags oder
infolge hoherer Gewalt entfallen alle Anspriiche.

Bankverbindung: Frankfurter Sparkasse,
IBAN: DE6850050201 0200146971, BIC: HELADEF1822

Druck: Hoehl-Druck Medien + Service GmbH,
Gutenbergstralle 1, 36251 Bad Hersfeld

ISSN 0341-4019

Fotonachweise fur Heft 14/2021 - Seite 2: Verlag Fritz Knapp GmbH; Seite 9: S. Wintels/Citigroup Markets Deutschland AG, G. Braunig/Kfw Bankengruppe
(Thorsten Futh), S. ReuB/SGVHT, O. Lusch/BBBank; Seite 11: DSGV; Seite 16: Sparkassenverband Westfalen-Lippe; Seite 21: Landesbank Baden-Wurttemberg;
Seite 25: DekaBank; Seite 29: Finanz Informatik GmbH & Co. KG; Seite 33: Saar LB; Seite 39: Frankfurter Sparkasse (Jochen Kratschmer);

Seite 43: Ostsee-Sparkasse Rostock; Seite 47: LBS West (Dirk Egelkamp); Seite 51: Sparkasse Bremen; Seite 53: Columbia Threadneedle Investments

745 - Kreditwesen 14/2021

51

Dieser Artikel ist urheberrechtlich geschiitzt. Die rechtliche Freigabe ist fir den Abonnenten oder Erwerber ausschlieflich zur eigenen Verwendung.

Fritz Knapp Verlag GmbH



