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zur Bankeninfrastruktur

Initiativen der Banken im Jahr 2020, Nennung in Prozent;
n = 60 europäische Retailbanken unterschiedlicher Größenordnung  aus elf Ländern Quelle: Roland Berger, 4. Europäischer Retail Banking Survey, 2021

vorübergehende Filialschließungen

dauerhafte Filialschließungen

Backoffice-Beschäftigte im Homeoffice

Frontoffice-Beschäftigte im Homeoffice

höhere Investition in digitale Kanäle

Entwicklung neuer, auf die Krise abge-
stimmter Produkte/Dienstleistungen
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Covid-19 beschleunigt die digitale Transformation
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Plattform mit offenem Banking-Produktangebot

Plattform mit eigenen Banking-Produkten

Plattform mit Produkten  über das Banking hinaus

Mehrheit hält Banken  
für unverzichtbar

Jede fünfte Bank denkt bei Plattformen 
über das Bankgeschäft hinaus

 
Funktionieren unserer Wirtschaft halten, in Prozent; 
n = 3 000, repräsentative Online-Umfrage,  
Befragung 30. Juni bis 29. September 2021 Quelle Civey

Künftige Geschäftsmodellstrategie im Retailgeschäft, in Prozent;
n = 60 europäische Retailbanken unterschiedlicher  
Größenordnung aus elf Ländern
 Quelle: Roland Berger, 4. Europäischer Retail Banking Survey, 2021

Bausparkassen, Spezialinstituten und Hypothekenbanken sowie Landesbanken
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