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Targobank und ING sind in der Katego-
-

 Servicevalue, für die Kunden danach 
befragt werden, ob Unternehmen sie in-
nerhalb der vergangenen Monate be-
geistern konnten. Basierend auf dem 

für jedes Unternehmen und jeden Be-
-

net, anhand dessen Service-,  Produkt-, 

im Rahmen von mindestens drei der 
sechs genannten Studien einer Analyse 

-
schnittlich bewertet worden sind und 

 Managementaudit aufweisen. Dabei 

Aus der Marken- und Werbeforschung
 

je Branche nur einmal vergeben. Aus 
-

ben diesen Titel außerdem erhalten: die 
PSA-Bank in der Kategorie Autobanken, 
die Ethikbank unter den Nachhaltig-
keitsbanken, außerdem die Wüsten-

in der Kategorie Fondsgesellschaften. 

Unter den Versicherern wurde Cosmos- 

-
versicherer. Die WWK ist deutscher 

-
-

sicherer. Die Huk Coburg führt als Ver-

Versicherern mit Multikanalvertrieb ist es 
-

rer erhalten die Debeka den Titel als 

Baden-Württemberg und die Barmer in 
den Kategorien Krankenkassen regional 

-

-
-

mos-Direkt war bereits in der Vorjahres-

in der Branche der Direktversicherer 

Social-Media-Ads? Dieser Frage ist 
Agorapulse -

der Mini-Studie ging es darum, ob Gen-

-

-
-

Performance der Werbewirkung hat. 

Der erste Test, der den Performance-Un-
-
-

tes Ergebnis. Bei den Creatives, also den 

Ergebnis: In der gegenderten Variante 

-

niedriger als in der nicht gegenderten 

neutrale Variante. Unterschieden nach 
Geschlechtern waren im Test nicht etwa 

-
-
-

gegenderte Version.
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