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zum Bezahlen aus Sicht  
des Online-Handels

Mobile Payment war 2021  
der Trend des Jahres

55

34
29

19
16

13

6 4

digitale 
Bezahl-

platt-
formen

Miet-
kauf

Abo-
Zahl-

modelle

Toke-
niza-
tion

Zahlung
per Smart-

watch

NFC-
Zah-
lung

Raten-
zah-
lung

Zahlung
per

Handy

Die wichtigsten Payment-Trends 2021 aus Händlersicht,  
in Prozent, Mehrfachnennungen möglich;  
n = 145 Online-Händler Quelle: Händlerbund

Visa und Mastercard tauschen den Spitzenplatz94 95
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Die Top 5 der beliebtesten Kreditkartenanbieter aus Händlersicht, in Prozent, Mehrfachnennungen möglich; n = 145 Quelle: Händlerbund
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Absicherung gegen Zahlungsausfall

Sicherheit für die Kunden

sichere Kundenauthentifizierung

Zahlungsverkehr mit Omnichannel-Lösung

Analyse des Kundenverhaltens

Nutzung des kontaktlosen Zahlens

andere 2017

2021

Sicherheit ist Trumpf

Die wichtigsten Funktionen von Bezahlverfahren aus Händlersicht,  
in Prozent, Mehrfachnennungen möglich;  
n = 145 Online-Händler Quelle: Händlerbund
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Händler verhandeln seltener individuell 
mit Zahlungsanbietern 

Auswahlkriterien des Online-Handels  für Zahlungsanbieter, in Prozent,  
Mehrfachnennungen möglich;  
n= 145 Online-Händler Quelle: Händlerbund
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