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Bezahlen in Zukunft

Quo vadis Girocard?

Von Jan Lettow und Jakob Schniewind

Noch fiihrt an der Girocard in Deutsch-
land kaum ein Weg vorbei. Auf diesen
Lorbeeren darf sich die deutsche Kre-
ditwirtschaft aber nicht ausruhen,
warnen die Autoren. Zum einen hat
die Girocard durch die Interchange-
Regulierung ihr klassisches Alleinstel-
lungsmerkmal — die vergleichsweise
giinstigen Akzeptanzkosten teilweise
eingebiiBt. Gleichzeitig stellt sich
durch die fehlende Akzeptanz im Aus-
land sowie im E-Commerce fiir Ver-
braucher zunehmend die Frage nach
der Alltagstauglichkeit. Und in Sachen
Innovation ist die Debitkarte der deut-
schen Kreditwirtschaft weit hinter den
Wettbewerb zuriickgefallen. Ein ,Wei-
ter so” kénne deshalb perspektivisch
nur zu einem Bedeutungsverlust
fiihren. Red.

LPraktisch. Uberall. Willkommen.” Piinkt-
lich zum 25-jdhrigen Jubildum hat die
heutige Girocard — eine Erfolgsgeschichte
der deutschen Kreditwirtschaft — einen
neuen Claim samt modernem Webauftritt
erhalten. Eingeldst wurde dieses Verspre-
chen bisher auch: Konsumenten, Handel
und Banken haben in der Vergangenheit
viel Freude an der Girocard gehabt. Uber
100 Millionen ausgegebene Karten, fast
800000 Terminals und ein nahezu unge-
brochenes Umsatzwachstum sind Zeugen
dieses Erfolgs.

Doch soll der Uberarbeitete Markenauf-
fritt der Girocard nicht Uber die zahlrei-
chen Herausforderungen hinwegtéuschen.
,Prakfisch (berall willkommen” zu sein
heiBt vor allem, sich nicht auf dem Status
quo auszuruhen, sondern dem sich @n-
dernden Markt zu stellen. Hierzu z@hlen:

™= eine verGnderte Regulierung (Stichwort
Entgeltverhandlungen und Inferchange-
Fee-Verordnung),

™ neues Konsumentenverhalten (Stich-
worte Ausland und E-Commerce,)

™ neue Technologien (Stichworte kon-
takflos und mobil).

Regulierung ldsst Nutzung sinken

Diese Entwicklungen zwingen die deut-
schen Banken und Sparkassen sowie die
Deutsche Kreditwirtschaft zum Handeln.
Im Nachfolgenden werden die groBten
Herausforderungen dargestellf, um davon
ausgehend grundlegende Handlungsop-
tionen zu diskutieren.

Zu den Autoren

Jan Lettow, Manager, und Jakob
Schniewind, Associafe, beide INNO-
VALUE Management Advisors GmbH,
Hamburg
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Eines der klassischen Alleinstellungsmerk-
male der Girocard waren die vergleichswei-
se geringen Akzeptanzkosten flr den Han-
del. Diese wurden nun gar in zwei Schritten
weiter reduziert — zundchst durch die (recht
aufwendige) Verhandlung der Handlerge-
blhren sowie zuletzt durch die Anwendung
der Interchange-Fee-Verordnung. Trotz feil-
weise findiger Preispolitik von Akzeptanz-
anbiefern wurden hierdurch die Akzeptanz-
kosfen um fast 30 Prozent gesenkt.

Marktokonomie lieBe den Schluss zu, dass
die Nutzung bedeutsam sfeigen mdsste,
was allerdings nicht der Fall war. Im ver-
gangen Jahr ist die Nufzung, gemessen in
Umsatz und Transaktionen, gesunken.
Grund hierflr ist unter anderem die zeit-
gleich erfolgte Absenkung der Akzeptanz-
kosten der direkten Substitutsprodukie.

== So ist die Akzeptanz von regulierten
Kreditkarten durch die Inferchange-Fee-
Verordnung um tber 50 Prozent und

™= die Akzeptanz von internafionalen De-
bitkarfen um Uber 20 Prozent glinstiger
geworden.

Alleinstellungsmerkmal partiell
eingebiiBt

Durch die reduzierten Kosten hat sich
die Akzeptanz der Brands von Visa und
Mastercard bedeutsam erhdht, sodass mitt-
lerweile auch die groBen Lebensmitteldis-
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counfer diese Karten akzeptieren. Erste
Hdndler gehen gar in die Richtung, die
Akzeptanz der Girocard ganzlich infrage zu
stellen. So lassen sich hier insbesondere
die Einkaufspreise der Terminals um bis zu
50 Prozent senken, da die DK-Zerfifizierung
entfdllt und von den Hdndlern eine inferna-
tionale Einkaufsstrafegie verfolgt werden
kann. Zudem konnen Acquirer-Ausschrei-
bungen zentralisiert und Reconciliation-
Prozesse homogenisiert werden.

Dies alles fuhrt dazu, dass die Girocard
eines ihrer bedeufsamsten Alleinstellungs-
merkmale partiell eingeblBt hat. Die Ak-
zeptanz von Alfernativen ist zumindest
nicht mehr prohibitiv teuer und in be-
stimmten Fdllen kann es fur den Handel
sogar sinnvoll sein, gdnzlich auf die Gi-
rocard zu verzichfen.

Fehlende Akzeptanz im Ausland
und im Internet

Flr Konsumenten stellf sich im zunehmen-
den MaRe die Frage der Alltagstauglichkeit
der Girocard. So ist es flr Konsumenten
noch immer nicht durchgdngig madglich,
im Ausland mit der Girocard zu bezahlen.
Die europdischen Gemeinschaftsinitiativen
EAPS (European Alliance of Payment Sche-
mes) sowie Eufiserv/ Trionis haben die
ursprunglich gesetfzten Ziele nicht erreicht.
Deutsche Institute sind weiferhin gezwun-
gen, erg@nzend konkurrierende infernatio-
nale Akzeptanzbrands wie Maestro oder
V-Pay auf die Debitkarfe zu bringen.

Im zunehmenden MaRe problematisch flr
die Girocard ist die fehlende Akzeptanz im
Infernet. Schon heute besitzt der Online-
Versandhandel in Deutschland ein Um-
satzvolumen von tber 45 Milliarden Euro,
was einem Anfeil von fast zehn Prozent
am Einzelhandelsumsatz entspricht. Und
der Handelsverband Deutschland erwartet,
dass sich dieser Anfeil bis 2020 auf (ber
15 Prozent erhGhen wird.

Zwar gibt es mit dem Projekt ,Girocard im
Internet” bereits seit Idngerem eine Initia-

tive, um an dieser Enfwicklung zu partizi-
pieren, allerdings sind konkrete Ergebnis-
se bisher nicht absehbar. Im Status quo
geht die sinkende Bedeutung der Girocard
unter anderem mit der stark wachsenden
Bedeutung des Online-Handels einher.

Innovationen sind an der Girocard
vorbeigezogen

Aus technologischer Sicht hat sich seit
dem Markistart der Girocard nicht viel ge-
@ndert. Die Girocard ermdglicht weiterhin
lediglich die ,klassische Kartenzahlung”
an der Kasse. Innovationen wie kontakt-
loses Bezahlen, mobiles Bezahlen und
Cross-Channel FunktionalitGten sind an der
Girocard bislang spurlos vorbeigezogen.

Zwar bemuht sich die Deutsche Kreditwirt-
schaft, diesen technologischen Rickstand
durch verschiedene Initiativen zu verrin-
gern, im Markt angekommen ist davon
bisher aber nicht allzu viel. Hdufig enden
die Initiativen bei regionalen Piloten oder
von der eigentlichen Girocard entfernten
Ldsungen wie Girogo.

Um die Erfolgschancen fir zukunftige Wei-
terentwicklungen zu steigern, wurde der
Innovationsstandort ,Girocard-city Kassel”
ins Leben gerufen. Aktuell wird dort erneut
eine kontakilose Form der Girocard gefes-
tet. Offen bleibt, wie es gelingt, diese wei-
tere Initiative zum konfaktlosen Bezahlen
mit den bereits vorhandenen Girocard-
fernen Lésungen zusammenzufiihren.

Beim mobilen Bezahlen befindet sich die
Girocard in einer noch friheren Phase.
Bislang existiert lediglich eine Ankindi-
gung vom Frihjahr dieses Jahres, in der
die Volks- und Raiffeisenbanken auf eine
Partnerschaft mit den drei groBen Mobil-
funkanbietern setzen. Ob Girocard mobile
in der dort gewdhlten Form Markireife er-
langen kann und auch eine Chance ge-
genuber der Konkurrenz hat, ist fraglich,
insbesondere wenn sich Teile der Deut-
schen Kreditwirtschaft Offentlich fur eine
Lésung mit Apple Pay aussprechen.
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Bezahlen in Zukunft

Flr die Girocard stehen entscheidende
Zeiten bevor. Die Kernfrage lautet, inwie-
weit man sich als flhrendes bargeldloses
Bezahlverfahren auf seinen Marktanteilen
im stationdren Handel ausruhen oder auf
Augenhthe mit internationalen Karfennetz-
werken und Technologieunfernehmen um
zukUnftige Marktanteile im bargeldlosen
Zahlungsverkehr kdmpfen mochte.

Weiter so fiihrt zu Bedeutungsverlust

Ein ,Weiter so” aller Beteiligten wird zu
einem zwangsldufigen Bedeutungsverlust
der Girocard fuhren.

== Zwar wird die Girocard aller Voraus-
sicht nach in der mittleren Frist, das heiBt
in den ndchsten funf bis sieben Jahren,
weiterhin fir einen GroBteil der bargeld-
losen Umsdtze im stationdren Handel
sorgen und damit die Banken mit entspre-
chenden Transaktionsgebuhren erfreuen.

™ Perspekfivisch wird sich allerdings der
Preiskampf im nur relafiv schwach wach-
senden stationdren Handel weiter ver-
schdrfen, Marktanteile kosten und damit
sukzessive zu UmsatzeinbuBen fihren.

Um auch dartber hinaus das flihrende Be-
zahlverfahren in Deutschland zu sein, sind
Investitionen in die Zukunftsfdhigkeit der
Girocard unumgdnglich. Das heiBt im ers-
ten Schritt vor allem Cross-Channel-Funk-
tionalitdfen zu ermdéglichen, um auch zu-
kunftig als relevantes Bezahlverfahren im
Handel wahrgenommen zu werden. Anbie-
ter wie Apple Pay und Paypal geben hier
den Takf vor und arbeiten unter Hochdruck
an entsprechenden Losungen. Um hier mit-
halten zu kdnnen, missen die befeiligten
Parteien am Girocard-Verfahren ihre Krdfte
sowie Initiativen bindeln und ihre Gover-
nance deutlich vereinfachen, um gemein-
sam an markireifen und konkurrenzfahigen
Losungen flr die Girocard zu arbeifen.
Mehrjdhrige regionale Pilotprojekte mit
Technologien, die bereifs seit IGngerem
erfolgreich im Markt bestehen, stimmen
aktuell wenig zuversichtlich. I
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