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Deutschlands Banken schalten bei FilialschlieRungen ei-
nen Gang hoher. In den vergangenen beiden Jahren wur-
den 2.200 Standorte geschlossen. Der Riickbau der Filial-
netze legt damit noch einmal an Tempo zu.

Seit 2000 wurde jede vierte Bankfiliale geschlossen — und
damit 10.200 Standorte deutschlandweit. Stadte und land-
liche Regionen waren zuletzt etwa gleich stark betroffen.
Bei gleich bleibendem Tempo hatte sich im Jahr 2035 das
Filialnetz hier zu Lande mehr als halbiert.

Von einem UbermafRigen Abbau kann bei einem Blick tber
die Landesgrenzen aber keine Rede sein. Viele Nachbar-
staaten haben ihr Bankfilialnetz weitaus starker ausge-
dinnt — anderen steht diese Entwicklung bevor. Deutsch-
lands Filialdichte liegt europaweit im Mittelfeld.

Ein zentraler Treiber — aktuell wie auch kinftig — ist die
Digitalisierung, die den Bankenmarkt voll erfasst hat.
Neue Wettbewerber, neue Technologien und veranderte
Kundenanforderungen pragen den Wandel der Wettbe-
werbsbedingungen. Neben dieser Herkulesaufgabe sind
Effizienzsteigerungen und demografische Effekte aus-
schlaggebend.

Trotz Ausdiinnung der Filialnetze muss der Zugang zur
Bankfinanzierung fur die oftmals lokal verankerten KMU
offen bleiben. Gerade mittelstandische Unternehmen
brauchen das Fachwissen und die Erfahrungen ihrer Fi-
nanzierungspartner vor Ort, vor allem bei beratungsinten-
siven Finanzierungsanlassen, wie Internationalisierung,
Innovations- und Digitalisierungsvorhaben oder bei einer
Unternehmensnachfolge. Darauf sollten sich die Filialen
einstellen.

Der bereits langer anhaltende, tief greifende Wandel in
Deutschlands Bankenlandschaft hinterlasst zuletzt immer
grofRere Spuren: Das Filialnetz deutscher Banken erfahrt
derzeit eine Ausdinnung. Ein Ende ist nicht zuletzt vor dem
Hintergrund der bekannt gewordenen Abbauplane groRerer
Kreditinstitute noch nicht absehbar.

KfW Research beobachtet diesen Veranderungsprozess ge-
meinsam mit der Universitat Siegen seit einigen Jahren.”

Die jungsten Anstrengungen zur Erweiterung und Aktualisie-
rung des Analysezeitraumes (von vormals 2003-2013 auf ei-

ne nunmehr die Jahre 2000-2015 umfassende Zeitspanne)
zeigen sehr deutlich: Der Filialrickbau war seit der Jahrtau-
sendwende noch weitaus starker als bislang angenommen.

Riickbau von Filialen in der Vergangenheit noch starker
als gedacht

Seit dem Jahr 2000 sind im Durchschnitt jedes Jahr rund 2 %
aller Filialen in Deutschland geschlossen worden, ein Minus
von etwa 680 Filialen pro Jahr. Bislang lagen die Schatzun-
gen bei einem Riickgang von rund 1,3 % bzw. 430 Filialen
pro Jahr. Deutschlands Bankenlandschaft hat folglich damit
zwischen 2000 und 2015 fast 10.200 Filialstandorte ,verlo-
ren®. Das entspricht einem Riickgang von 27 % (Grafik 1).
Mit anderen Worten: Jede vierte der Anfang des Jahrtau-
sends noch bestehenden Bankfilialen existiert nicht mehr.

Grafik 1: Filialriickbau zuletzt mit Tempoverscharfung
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Anmerkung: Der Analysezeitraum wurde aktuell um die Jahre 2000-2002 so-
wie 2014 und 2015 erganzt. Bislang konnten nur Aussagen fiir den Zeitraum
2003-2013 getroffen werden.

Quelle: Hoppenstedt Bankenortslexikon, Berechnungen von KfW Research.

Banken schalten bei SchlieBungen einen Gang héher
Die Ausdinnung der Filialnetze hat in den Jahren 2014 und
2015 noch einmal deutlich an Tempo zugelegt: Allein in die-
sen beiden Jahren wurden rund 2.200 Filialen deutschland-
weit geschlossen, bei Riickgédngen von 3-4 % im Jahr.

Hinweis: Dieses Papier gibt die Meinung der Autoren wieder und reprasentiert nicht notwendigerweise die Position der KfW.



KfW Research

Gegenwartig existieren hier zu Lande noch rund 27.900 Filia-
len (von Uber 38.000 im Jahr 2000). Urspriinglich war fir die
Filialanzahl im Jahr 2015 ein Korridor zwischen 29.800 (bei
leichter Erholung der ,Rickbauquoten®) und 28.300 (bei star-
ker Schrumpfung) geschatzt worden. Dabei sind die ver-
schiedenen Institutsarten gleichermafien betroffen (Grafik 2).

Grafik 2: Alle Kreditinstitutstypen bauen ab
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Quelle: Hoppenstedt Bankenortslexikon, Berechnungen von KfW Research.

Nur wenige Regionen in Deutschland ohne Riickgang

In nahezu allen Regionen Deutschlands wird das Filialnetz
zuruickgebaut. FilialschlieBungen sind in 94 % der Kreise und
Kreisfreien Stadte zu beobachten. Auf ein unverandert dich-
tes Filialnetz kdnnen sieben Regionen verweisen (beispiels-
weise die Stadte Hamburg, Cottbus oder Emden). Entgegen
dem generellen Trend gibt es deutschlandweit 17 Regionen,
in denen der lokale Bankenmarkt im Zeitraum von 2000—
2015 gewachsen ist; Spitzenreiter sind die Stadt Frankfurt
(Oder) mit +59 % und der Landkreis Furth +56 %.

Landliche Regionen sind in der Gesamtsicht etwas starker
von einer Ausdiinnung gekennzeichnet als Stadte (-27 % seit
2000 / Stadte: -23 % seit 2000). Beispielsweise verzeichnet
der Landkreis Osterode am Harz einen Riickgang von 78 auf
32 Filialen (-59 %). Dass auch Stadte nicht verschont blei-
ben, zeigt das Beispiel der Stadt Bayreuth, die einen Rick-
gang von 52 % aufweist. Wahrend etwa bis zum Jahr 2007
Stadte etwas starker von FilialschlieRungen betroffen waren
als Landkreise, verlauft die Entwicklung seitdem weit gehend
parallel. Aktuell weist eine deutsche Stadt im Durchschnitt

60 Filialen auf (von vormals 79), ein Landkreis verfugt im Mit-
tel iber 73 Standorte (von vormals 101).

Abbau von Uberkapazititen (fast) iiberall in Europa —
Deutschland in guter Gesellschaft

Deutschlands Banken stehen mit ihrem Filialriickbau nicht al-
lein da. Viele nationale Bankenmarkte haben sich in der jun-
geren Vergangenheit einem strukturellen Wandel unterzo-
gen: Spitzenreiter sind die Niederlande, mit einem Ruickbau
von 66 % der Bankfilialen zwischen 2000 und 2015, dicht ge-
folgt von Danemark (-53 %) und Belgien (-48 %). In einer zu
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Deutschland vergleichbaren Gruppe finden sich Finnland
(-32 %), GroRbritannien (-24 %) und Spanien (-21 %). Von
einem zu drastischen Abbau hier zu Lande kann demnach
keine Rede sein.

Grafik 3: Ausdiinnung in der Breite

Relative Veranderung der Anzahl Bankfilialen 2015 gegeniiber 2000 in Pro-
zent; 402 Kreise und kreisfreie Stadte
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Quelle: Hoppenstedt Bankenortslexikon, Berechnungen von KfW Research.

Gemessen an der Einwohnerzahl findet sich die Filialdichte
in Deutschland etwa im Mittelfeld (Grafik 4), leicht unter dem
EU28 Durchschnitt.

Zum Gesamtbild gehort aber auch: Nicht alle Bankenmarkte
schrumpfen. Vor allem die Filialnetze in Frankreich und in
Portugal wurden seit der Jahrtausendwende stark ausge-
baut, um jeweils fast 50 %. So existieren in Frankreich der-
zeit etwa 10.000 Filialen mehr als in Deutschland — bei rund
14 Mio. Einwohnern weniger. In Italien und Spanien, beides
Lander mit deutlich weniger Einwohnern, existieren in etwa
gleich viele Filialen wie in Deutschland. So liegen diese Lan-
der bei ihrer Filialdichte noch weit vor Deutschland.



Grafik 4: Filialdichte in Deutschland im Mittelfeld
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Quellen: Europaische Zentralbank, Statistical Data Warehouse, Hoppenstedt
Bankenortslexikon, Berechnungen von KfW Research.

Deutschland 2035: Im besten Fall nur noch jede zweite
Filiale geoffnet

Die Uiberraschend starke Tempoverscharfung im Filialriick-
bau fiihrt zu Korrekturen bei der Fortschreibung des Filialbe-
stands (Grafik 5):" Geht man von einem gleich bleibenden
Tempo der Schrumpfung aus, werden im Jahr 2035 Uber die
Halfte der noch im Jahr 2000 existierenden Filialen ge-
schlossen sein (-52 % bzw. -19.600 Standorte).

Unterstellt man eine ,leichte Erholung” im Ruckbautempo,
waren es im Jahr 2035 etwa 34 % weniger Filialen. Nimmt
man hingegen ein Szenario ,verscharfte Ausdiinnung” an,
wirden im Vergleich zur Jahrtausendwende im Jahr 2035
sogar 60 % weniger Filialen existieren (-23.000 Standorte).

Herkulesaufgabe Digitalisierung

Neben dem Abbau bestehender Uberkapazitaten (beispiels-
weise Doppelstrukturen entstanden aus Zusammenschlis-
sen oder in Regionen mit starkem Bevdlkerungsriickgang),
Uberlegungen zur Stérkung der Profitabilitat oder Effizienz-
gewinnen durch stetige Professionalisierung und Standardi-
sierung, ist die Digitalisierung ein wesentlicher Treiber der
geschilderten Entwicklung.

Der nachhaltige Wandel von Geschéaftsprozessen durch mo-
derne, innovative, digitale Technologien (Internet, Block-
chain, Data Analytics, Robo Advice, selbst lernende Algo-
rithmen, etc.) sowie stetiger Vernetzung macht auch vor der
Bankenlandschaft nicht Halt. Der immer breitere und schnel-
lere Zugang zum Internet wird den technologischen Wandel
im Bankensektor ebenso auf absehbare Zeit auf einem ho-
hen Niveau halten.

Fokus Volkswirtschaft

Veranderte Kundenanforderungen werden Anpassungen im
Vertrieb — und damit weg vom Filialnetz, hin zu Onlineange-
boten — bedingen, und den Konsolidierungsprozess voran-
treiben. Dieser Prozess wird von der Bundesbank explizit
begriitt.? So hat sich nicht nur das Medien- und damit Kom-
munikationsverhalten der Kunden verandert: Stéandige Er-
reichbarkeit, Echtzeitberatung, individuelle Angebote oder
Mobilfahigkeit sind nur einige Aspekte, die Kunden mehr und
mehr einfordern. Zudem kdnnen Preise und Angebote unter-
schiedlicher Anbieter schnell und ohne grof3en Aufwand ver-
glichen werden (sinkende Transaktionskosten). Dies gilt ins-
besondere fir starker standardisierte und wenig wissens-
bzw. beratungsintensive Produkte und Dienstleistungen.3

Hinzu kommen branchenfremde, technologiegetriebene Ak-
teure (Google, Apple, etc.) sowie digitale Neugriindungen im
Bereich Finanzdienstleistungen (Fintechs), die das Wettbe-
werbsumfeld fir Banken erschweren und nachhaltig pragen.
Gegenwartig konzentriert sich das Angebot neuer Akteure im
Finanzsektor noch auf eher einfache Produkte und Dienste,
die auch ohne eine Vollbanklizenz angeboten werden kon-
nen. Allerdings verfligen einige der neuen Akteure bereits
Uber eine Banklizenz oder zumindest Uber eine E-Money-
Lizenz (z. B. Google, Facebook), um ihr Angebot an Finanz-
diensten auszuweiten.

Die veranderte Wettbewerbskonstellation erhdht den Druck
auf traditionelle Finanzinstitute und konnte zusatzlich dazu
fihren, dass die aktuellen Konsolidierungsbewegungen noch
verstarkt werden. Momentan ist die Kraft dieser neuen Akteu-
re allerdings (noch) tiberschaubar.

Banken stehen vor der Herausforderung, dem im Wandel be-
findlichen Wettbewerbsumfeld zeitnah mit eigenen Digitalisie-
rungsstrategien begegnen zu mussen. Erfolg versprechend
scheint dabei ein ganzheitlicher Ansatz, der samtliche Ge-
schéftsbereiche einbezieht. Das ist flr viele Institute eine
Herkulesaufgabe.

Grafik 5: Geschatzte Entwicklung der Filialzahl bis 2035

m Leichte Erholung = Status quo m Verscharfte Ausdiinnung

Anmerkung: Lineare Fortschreibung der Anzahl an Bankfilialen. ,Status quo*
mit einem jahrlichen Riickgang der Bankfilialen um 2 %. ,Leichte Erholung” mit
einem jahrlichen Riickgang um 0,5 %. ,Verscharfte Ausdiinnung” mit einem
jahrlichen Riickgang um 3 %.

Quelle: Hoppenstedt Bankenortslexikon, Berechnungen von KfW Research.
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Grafik 6: Filialdichte 2015 (links) und 2035 (rechts)

Bankfilialen pro 10.000 Einwohner (Filialdichte) von 402 Kreisen und kreisfreien Stadten

Sehr geringe Filialdichte
Geringe Filialdichte
Mittlere Filialdichte
Hohe Filialdichte

Sehr hohe Filialdichte

Anmerkung: Die Abbildung fiir das Jahr 2035 unterstellt das ,Status quo“-Szenario: Es wird darin unterstellt, dass der Abbau des Filialnetzes mit der gleichen Ge-
schwindigkeit erfolgt, wie er durchschnittlich in den Jahren 2000 bis 2015 beobachtet werden konnte. Eine sehr geringe Filialdichte ist definiert mit Werten unter
2,6, eine geringe Filialdichte liegt bei 2,6 bis 3,2, eine mittlere Filialdichte zwischen 3,2 und 4,0, eine hohe Filialdichte zwischen 4,0 und 5,1 und eine sehr hohe Fi-
lialdichte liegt ab einem Wert von 5,1 vor. Zum Vergleich: Deutschland insgesamt erreicht einen Wert von 3,5.

Quelle: Hoppenstedt Bankenortslexikon, Berechnungen KfW Research.

Sinkende Filialdichte fiihrt zu leichten Einschrankungen
bei der Erreichbarkeit

Unter Bericksichtigung derzeit gultiger Bevolkerungsprogno-
sen kénnte sich die Filialdichte in Deutschland bis zum Jahr
2035 von vormals durchschnittlich 4,1 Niederlassungen je
10.000 Einwohner auf 2,4 reduzieren, sofern der seit dem
Jahr 2000 beobachtbare Trend im Filialriickbau so beibehal-
ten wirde (Szenario ,Status Quo*). Oder anders herum:
Wahrend eine Filiale im Jahr 2015 rund 2.900 Einwohner
Lbetreut”, werden es im Jahr 2035 4.200 Einwohner sein. Die
sinkende Bevdlkerungsanzahl ist dabei bereits eingerechnet.

Die rdumliche Ausdinnung regionaler Bankenmérkte hat
Folgen. Die personliche Erreichbarkeit fir Privat- und Unter-
nehmenskunden geht zurlick. So zeigen friihere Analysen
von KfW Research, dass bei einer Verminderung der Filial-
dichte um eine Einheit die durchschnittliche Distanz zur
nachsten Bankfiliale um fiinf Kilometer zunimmt.® Da es sich
dabei um mittlere Werte handelt, dirfte die Erreichbarkeit im
landlichen Raum im Durchschnitt weitaus starker zurtickge-
hen.

Nahe fiir Kreditversorgung nicht zu unterschiatzen
Die Qualitat und Quantitat in der Versorgung mit Finanz-
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dienstleistungen ist in Teilen an die rdumliche Distanz zwi-
schen Filiale und Unternehmen gekoppelt, vor allem im Kre-
ditgeschaft. GroRere Nahe zwischen Kreditgeber und -neh-
mer ist dabei in aller Regel mit einem verbesserten Informa-
tionsfluss verbunden. Das ist insbesondere bei ,weichen® In-
formationen der Fall. Diese finden sich eben nicht im Zah-
lenwerk eines Unternehmens, kdnnen fir die finale Kre-
ditentscheidung aber eine wesentliche Rolle spielen. Beispie-
le hierfur sind die Managementqualitaten, Verlasslichkeit o-
der Lebenssituation des Inhabers, langfristige strategische
Ziele des Unternehmens, eventuelle Nachfolgeliberlegungen
oder inwiefern der Unternehmen eher risikoscheu oder risiko-
freudig agiert. Diese Aspekte flieRen regelmafig in die Risi-
kobewertung des Kreditnehmers ein. Besteht hier groRere In-
formationsunsicherheit, kdnnten héhere Risikoaufschlage
oder eine Ablehnung des Antrags folgen. Raumliche Nahe
und dadurch regelmaRige und bestenfalls langfristige Kon-
takte zwischen Kreditgeber und -nehmer kénnen diese nega-
tiven Folgen mildern.®

Anpassungen sind strukturell notwendig

Andererseits wandeln sich auch die Filialen. Sie missen es
sogar, denn viele Geschafte lassen sich mittlerweile digital

abwickeln. Onlineangebote von Banken werden wesentlich



starker nachgefragt als friiher, auch im Unternehmenskun-
denbereich. Eine gesunkene Filialprasenz ist daher zugleich
Ausdruck einer strukturell notwendigen Anpassung an sich
stetig verandernde gesellschaftliche Entwicklungen. So lange
auch bei abnehmender Filialzahl die fir KMU wichtigen

Datenbasis Bankfilialen

Die dieser Untersuchung zu Grunde liegenden Daten zu
Bankfilialen stammen aus der Bisnode Veroffentlichung
»Hoppenstedt Banken-Ortslexikon® (Stichtag 30.06. eines
jeweiligen Jahres). Diese Datenquelle enthalt geographische
Angaben (Adressen) sowohl tber die Haupt- wie samtliche
Nebenstellen der betrachteten Banken. Die sich daraus er-
gebende Mdglichkeit der Geocodierung — was mit Daten der
Bundesbank nicht méglich ist — macht den hier verwendeten
Datensatz zu einem einzigartigen Instrument.

Fokus Volkswirtschaft

Dienstleistungen angeboten werden, dirften auch die Folgen
des Veranderungsprozesses in Deutschlands Bankenland-
schaft Uberschaubar bleiben. m

Aufgrund der wissenschaftlichen Fragestellung wurden nur
regulare Bankfilialen (mit Mitarbeitern ausgestattet und Voll-
zeit gedffnet) aufgenommen. Servicecenter, Zahlstellen,
Bankbusse oder ahnliche Einrichtungen wurden nicht be-
rucksichtigt. Die Differenzierung der verschiedenen Bankty-
pen in ,Sparkassen®, ,Genossenschaftsbanken® und ,Kre-
ditbanken® wird anhand des Klassifizierungssystems der
Deutschen Bundesbank vorgenommen. Angaben Uber die
Filialen der Postbank sind nicht eingeschlossen. Diese wa-
ren auch auf Anfrage bei der Postbank AG nicht erhaltlich.

" Bisher erschienene Studien zu diesem Themenbereich sind: Bernhardt, K. und M. Schwartz (2014), Filialnetz von Deutschlands Banken lichtet sich, Fokus Volkswirtschaft, Nr. 49, KfW Re-
search sowie Bernhardt, K. und M. Schwartz (2015), 25 Jahre freier Bankenmarkt in Ostdeutschland — Deutlicher Riickbau seit Wiedervereinigung, Fokus Volkswirtschaft, Nr. 99, KfW Rese-

arch.

2 https://www.bundesbank.de/Redaktion/DE/Pressemitteilungen/BBK/2016/2016_04_13_bankstellenbericht.html

3 Dapp, T. F. (2015), Fintech reloaded — Die Bank als digitales Okosystem. Mit bewahrten Walled Garden-Strategien in die Zukunft, Deutsche Bank Research, Frankfurt am Main.

* Siehe Dapp, T. F. (2015).

° Bernhardt, K. und M. Schwartz (2014), Filialnetz von Deutschlands Banken lichtet sich, Fokus Volkswirtschaft, Nr. 49, KfW Research.

© Akademische Studien, die einen daraus entstehenden Zusammenhang zwischen Distanz und Kreditvergabe untersuchen, sind u. a. Degryse, H. and S. Ongena (2005): Distance, lending
relationships, and competition, The Journal of Finance 60 (1), S. 231-266; Allessandrini, P., Presbitero, A. F. and A. Zazzaro (2009): Banks, distances and firms’ financing constraints, Review
of Finance 13, S. 261-307 oder Agarwal, S. und R. Hauswald (2010): Distance and private information in lending, Review of Financial Studies 23 (7), S. 2757-2788.
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