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WAS KUNDEN UND KMU ZU PAYMENT AM POS SAGEN

€ 52 % der Kunden bevorzugen 53 %

nur bargeldlos zu zahlen.
[y Bei den Smart Consumern
sind es sogar
70 % Bezahlverfahren einen
positiven Einfluss auf den

W Umsatz hat.
Nur 37 % fihlen sich nicht gestort, ' 52 %

wenn das bevorzugte Zahlungsverfahren fehlt. Bezahlen am PoS

der KMU glauben, dass das
Angebot von bargeldlosen

der KMU geben an, dass kontaktloses
In 5 % der Falle kann das Fehlen von Zah- () Bezahlen eine schnellere Abwicklung

lungsverfahren zum Kaufabbruch oder Kun- VS a‘ an der Kasse ermoglicht.

denverlust fuhren.

o) der Bevolkerung zahlen bereits
30 %

regelmanig kontaktlos.

Ab 50 € zahlen 76 % der Kunden

Bei den Smart Consumern A am liebsten bargeldlos.
ind
sind es sogar 4-| % A 5
O 49 %
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- www 37 /0 der Kunden achten stérker 45 /O
der KMU geben an, kontakt- auf die Preise, wenn sie beim
. loses Bezahlen zu Einkaufen nur bar zahlen
akzeptieren. kénnen.

Kunden: 954 < n £ 994; KMU: 78 < n < 305; Smart Consumer sind gebildete und besonders mobile- und smartphoneaffine Konsumenten. 2

Der Zeitaufwand der Bargeld-
Abwicklung im Backoffice ist

hoher als bei bargeldlosen
Zahlungsverfahren.
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Bezahlverhalten am Point of Sale (PoS) verschiebt sich in
Richtung Kartenzahlung - jeder Zweite bevorzugt bargeldlos

Der Trend zur Kartenzahlung bei kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) in Deutschland setzt sich fort: Heute
bevorzugen bereits 52 Prozent der Kunden ausschlieBlich bar-
geldlose Zahlungen - 49 Prozent glauben, kunftig noch haufiger
mit Karte zu bezahlen. Unter den besonders technik- und smart-
phoneaffinen Nutzern, sogenannten Smart Consumern, sind es
heute sogar schon 70 Prozent, die nur bargeldlos bevorzugen.
Bargeldloses Bezahlen gilt mittlerweile als Selbstverstandlichkeit,
insbesondere in der Hotellerie und im Einzelhandel.

Kontaktloszahlungen per Karte unterstUtzen den Trend zum
bargeldlosen Bezahlen und haben sich inzwischen am PoS bei
KMU etabliert: 30 Prozent der befragten Kunden und 41 Prozent
der Smart Consumer zahlen bereits regelmafig kontaktlos. Die
Bereitschaft zur kontaktlosen Zahlung ist grof3 - unabhangig von
der Bonhohe. Viele KMU sind allerdings nicht ausreichend Uber
die Mdglichkeiten kontaktloser Zahlungen informiert. Lediglich
ein Drittel (37 Prozent) der befragten Unternehmen gibt an,
kontaktlose Zahlungen zu akzeptieren. Viele wissen nicht, dass
ihre Kartenlesegerate bereits mit der Near Field Communication-

Technologie (NFC) ausgestattet sind, die kontaktlose Zahlungen

ermoglicht. Oder es fehlt das Know-how Uber die korrekte
Durchfuhrung kontaktloser Zahlungen. Hier ist Aufklarungsarbeit
gefragt - die Nachfrage nach kontaktlosen Zahlungsmaoglich-
keiten auf Kundenseite ist schlie3lich gegeben und grof3.

In Sachen Mobile Payment sieht das noch anders aus: Die
- Deutschen stehen neuen Technologien am PoS eher skeptisch
. gegenuber - Zahlungen per Smartphone, mit biometrischer

Authentifizierung oder innerhalb einer App kdnnen sich viele
Kunden noch nicht vorstellen. Erst 5 Prozent der Kunden nutzen
regelmaRig smartphonebasierte Zahlungen am PoS. Mehr als
die Halfte (51 Prozent) der Befragten gibt an, dass sie sich auch
zukunftig eine kontaktlose Bezahlung per Smartphone am PoS
nicht vorstellen kdnnen. Mobile Payment hat es hierzulande also
noch schwer. Wobei auch hier weiteres Potenzial sichtbar wird:
Bei den Smart Consumern zahlen heute bereits 10 Prozent
regelmaiig mit dem Smartphone.
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Hoéhere Umsatze durch bargeldlose Zahlungsverfahren

Bargeldlose Zahlungen wirken
Unternehmenskennzahlen aus: Mehr als die Halfte der Befragten
gibt an, einen positiven Einfluss auf Umsatz (53 Prozent) und
Neukundenanteil (51 Prozent) zu verzeichnen. Zudem verzeich-
nen 43 Prozent der befragten Handler, Gastronomen und
Hoteliers durch bargeldloses Bezahlen einen Anstieg der
Bonhohe. Diese positiven Effekte zeigen sich dabei besonders im
stationaren Einzelhandel.

Die Zahlungspraferenz der Kunden ist deutlich: Je héher der zu
zahlende Betrag, desto eher wird zur Karte gegriffen. Au3erdem
ist jeder zweite Deutsche (49 Prozent) preissensibler, wenn aus-
schlieBlich bar bezahlt werden kann. Dies gilt insbesondere fur
die Gruppe der Smart Consumer: 69 Prozent geben an, mehr auf
den Preis eines Produkts oder einer Dienstleistung zu achten,
wenn sie mit Bargeld bezahlen mussen. Unternehmen, die bar-
geldloses Bezahlen akzeptieren, konnen GCeschaftspotenziale
heben und erhalten einen klaren Vorteil gegenuber dem
Wettbewerb.

sich positiv auf wichtige |

'y B

potenziale

Die Akzeptanz bargeldloser Zahlungen bietet Potenziale
hinsichtlich der Effizienz von Zahlungs- und Abwicklungsprozes-
sen. 52 Prozent der befragten Unternehmer schatzen die hohe
Effizienz des Kassiervorgangs bei kontaktlosen Zahlungen - auch
wenn derzeit Bargeldzahlungen insgesamt noch als schneller
betrachtet werden.

Die Abwicklung von Bargeld im Backoffice nimmt mit durch-
schnittlich 29 Minuten 45 Prozent mehr Zeit in Anspruch als
bargeldlose Zahlungen. 74 Prozent der KMU geben an, fur die
Abwicklung digitaler Zahlungen im Backoffice weniger als 20
Minuten zu bendtigen. Insbesondere buchhalterische Aufgaben
sowie die Kassenabrechnung und der Transport des Celdes zur
Bank sind Top-Zeitfresser beim Bargeld-Handling. Durch die
Zeitersparnis bei bargeldlosen Prozessen konnen Unternehmen
deutliche Effizienzgewinne erzielen und dadurch Kosten
einsparen.

Noch mehr Zeit und Kosten konnen KMU durch die Vernetzung
nachgelagerter Prozesse und Systeme sparen. Nur vier von zehn
(41 Prozent) Unternehmen verknupfen heute ihre Systeme - hier
besteht noch erhebliches Ausbaupotenzial.

Bargeldlose Zahlungsverfahren bieten Kosteneinspar- ;*d,




METHODE

NO] KMU

> « StichprobengréfBe: n = 305

n=159

« Feldzeit: Februar — Marz 2019

n =146 ~
= stationarer
Einzelhandel

= Restaurant/
Hotel

()

« Stichprobe: Entscheiderlnnen, Geschéaftsfiihrung, Inhaberlnnen, die mit

dem Zahlungsangebot und

Zahlungsprozessen vertraut sind;

Jahresumsatz zwischen 100.000 Euro und 10 Mio. Euro; keine
Filialen/Ketten; mind. 2 Mitarbeiter im Unternehmen (inkl. Inhaber)

;i‘ Kunden

« StichprobengroBle: n = 994

m stationarer

n =499 Einzelhandel
Restaurant
n =199 n =296 =Hotel

* Feldzeit: Marz 2019 - April 2019

« Stichprobe: bevdlkerungsreprasentativ. nach Alter

D ® 6

und

Geschlecht; Stationarer Einkauf in den letzten zwei Wochen/
Restaurantbesuch in den letzten zwei Wochen/Hotelbesuch in

den letzten acht Wochen

* Smart Consumer als zukunftsrelevante Zielgruppe



SMART CONSUMER: DIE ZIELGRUPPE VON MORGEN

Kein Smart
Consumer

Smart

Consumer

n = 235; Angaben in %

Stichprobendetails: Smart Consumer

7’
o 7 Bevorzugtes Zahlungsverfahren
P s Bargeld Zahlungen Bargeldlose Zahlungen
s 31 % 69 %
Geschlecht

57 % weiblich
43 9% mannlich

@ Alter

38 Jahre

Kontaktloses Bezahlen mit Karte

.. hutze ich regelmaBig

41 %

Besitz Endgerate

Smartphone [N 1
Laptop NN 9!
Tablet BN 62
Smart TV, TV-Box/Set-Top-Box I 56
Sprachsteuerungssystem fur zu Hause I 23
Smartwatch B 23
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Das Kundenverhalten verandert sich. Dabei sind Smart Consumer die Vorreiter hinsichtlich des bargeldlosen Bezahlens.

KMU kénnen sich bei der EinfUhrung neuer Zahlungsverfahren an dieser Gruppe orientieren.

Wer sind die Smart Consumer?

Smart Consumer sind gebildete und
besonders mobile- und smart-
phoneaffine Konsumenten. Fur sie
ist das Smartphone standiger Be-
gleiter, in allen Lebenssituationen,
ob Tag oder Nacht.

Uber alle Altersklassen hinweg
kdnnen etwa 11 Prozent der deut-
schen Internetnutzer als Smart
Consumer bezeichnet werden* In
der vorliegenden Studie sind Smart
Consumer mehr als doppelt so stark
vertreten.

Bereits mehr als zwei Drittel der
Smart Consumer geben an, lieber
mit bargeldlosen Zahlungsverfahren
als mit Bargeld zu bezahlen.

* ECC Koln: Cross-Channel -Quo Vadis?, Koln, 2017.




VERANDERUNG IM BEZAHLVERHALTEN

Das Bezahlverhalten am PoS verschiebt sich deutlich in Richtung Kartenzahlung. Jeder Zweite glaubt zudem, dass er zu-
kunftig haufiger bargeldlos zahlen wird und wurde diese Zahlungsart sogar bevorzugen.

o — _— — _— — _— — _— — _— — _— — _— — _— — 1

7
7’
Veranderung , s Ich zahle mehr mit Karte zum 33
Bezahlverhalten y Einstecken ins Kartenterminal.
7
7

Ich zahle mehr kontaktlos mit der
Karte.

Nein

Ich zahle mehr bar.

Ja
\G 74

Ich zahle mehr mit dem
Smartphone GUber mobile 5
Bezahllosungen.

N\ Ich zahle mehr mit dem
N Smartphone Uber mobile Apps 2
N\ von Handlern/Restaurantbetreibern.

N e e e o e e o e e o e e e e e e e e e o - =
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49 % (166 %

glauben, zukunftig (viel) haufiger
bargeldlos zu bezahlen.

B52% (:70%

wurden nur bargeldlos
bevorzugen.

Frage: ,Hat sich Ihr Bezahlverhalten in den letzten zwei Jahren verandert?’; ,Glauben Sie, dass Sie in Zukunft haufiger oder seltener bargeldlos bezahlen werden?”; ,Wenn Sie die Wahl hatten nur

mit Bargeld oder nur bargeldlos zu bezahlen, was wurden Sie bevorzugen?”

links: n = 985; Smart Consumer: 235; Mitte: n = 985 (Mehrfachnennung maoglich); rechts: 828 < n < 964; Smart Consumer: 204 < n < 229; Darstellung der Antworten ,Haufiger” + ,Viel haufiger”;

Angaben in %



NUTZUNG NEUARTIGER BEZAHLVERFAHREN
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30 Prozent der Kunden nutzen bereits regelmaiig kontaktloses Bezahlen mit Karte. Zahlungen am PoS per Smartphone

oder biometrische Authentifizierungen werden jedoch weiterhin kritisch gesehen.

G Bisher wenig Vertrauen in smart-
phonebasierte Bezahlverfahren

& Kontaktloses Bezahlen mit Karte 26 25 30 ﬁ 4] Zwar wird kontaktloses Bezahlen

mit Karte bereits von 30 Prozent der

Kunden regelmaBig genutzt, jedoch
Loyalty-Programme 33 16 12 14 herrscht allgemein noch eine groRe

Skepsis in Bezug auf neuartige,

. . honebasierte Bezahlverfah-
ontaktloses Bezahlen via NFC mit Smartphone 36 8 5 ﬁ 10 e, Wi 2. B, cFe Zelnlung v A, S

hat etwa jeder Zweite bisher wenig

Bestatigung einer Zahlung per biometrischer 41 54 7 Vertraueh in diese Form des Be-
Authentifizierung

zahlens. Dies zeigt, dass noch viel
Aufklarungsarbeit notwendig st

Kontaktloses Bezahlen via QR-Code mit _ . i
Smartphone 34 8 4 7 Smart Consumer sind aktuell schon

deutlich aufgeschlossener und nut-

zen diese Technologien bereits eher.
Zahlung tiber mobile App 34 8 4 9 °
@
Habe ich noch nicht genutzt und kann mir dies auch zukinftig nicht vorstellen :5‘ 48 % s 36 %
()

® Habe ich noch nicht genutzt, kann mir dies aber zuklnftig vorstellen

® Habe ich schon einmal ausprobiert . ) _
m Nutze ich regelméRig .Ich habe bisher wenig Vertrauen in

neuartige Zahlungsverfahren.”

Frage: ,Haben Sie die folgenden neuartigen Zahlungsverfahren/innovativen Technologien schon einmal genutzt oder ware die Nutzung
grundsatzlich interessant fur Sie?”

834 < n £968; Smart Consumer: 205 < n < 234; Hinweiskasten: n = 938; Smart Consumer: n = 220; Darstellung der Antworten ,Stimme eher zu” + ,Stimme voll und ganz zu*; Angaben in % 8



SMARTPHONEBASIERTE ZAHLUNGSANBIETER

PayPal Mobile Payment 33 n 12 ﬁ 22
Payback Pay 32 1N 9 ﬁ 15
Google Pay 25 10 5 9

Apple Pay 19 53 7
Paydirekt Mobile Payment 28 7 E
Alipay B2 -

WeChat Pay ﬁ 4

Samsung Pay 3:

Habe ich noch nicht genutzt und kann mir dies auch zukinftig nicht vorstellen G
®m Habe ich noch nicht genutzt, kann mir dies aber zukunftig vorstellen

®m Habe ich schon einmal ausprobiert

m Nutze ich regelmaRig

Frage: ,Haben Sie die folgenden smartphonebasierten Zahlungsverfahren schon einmal genutzt oder ware die Nutzung fur Sie
grundsatzlich interessant?”

532 < n £768; Smart Consumer: 120 < n < 195; Werte < 3 Prozent nicht dargestellt; Angaben in %
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Smartphonebasierte Zahlungen sind zumindest bei den Smart Consumern auf dem Vormarsch. PayPal Mobile Payment

und Payback Pay sind Vorreiter, aber auch Google Pay und Apple Pay sichern sich die Gunst der (smarten) Kunden.

Smartphonebasierte = Zahlungen
mit Potenzial

Cenerell ist die Nutzung smart-
phonebasierter Zahlungen zwar
noch recht verhalten, bei den Smart
Consumern zeichnet sich jedoch
bereits ein gewisser Trend ab.
Wahrend PayPal Mobile Payment
und Payback Pay bereits vergleichs-
weise haufig genutzt werden, sind
Kunden bei neuen Anbietern wie
Coogle Pay und Apple Pay noch
recht zurtckhaltend. Auch hier zeigt
sich einmal mehr, dass die Bekannt-
heit und Dauer der Marktprasenz,
Auswirkungen auf die Nutzungs-
haufigkeit hat. Prognosen zeigen
jedoch zunehmende Nutzungsten-
denzen beider Betriebssysteman-
bieter.




AUSWIRKUNGEN BARGELDLOSER ZAHLUNGSVERFAHREN e

KMU konnen durch das Angebot bargeldloser Zahlungsverfahren ihren Neukundenanteil und Umsatz ebenso wie die
Warenkorbhdhe steigern - und das branchenubergreifend.

B—

Umsatz Neukundenanteil Warenkorbhoéhe/ »Durch das
Bonhdéhe Angebot von

bargeldlosen
Zahlungsverfahren,
wie EC-Cash,
machen wir etwa
25 Prozent mehr
Umsatz. Sobald wir ‘
zusatzlich auch die
Zahlung via
Kreditkarte
anbieten, werden
wir unseren Umsatz
nochmal steigern
kéonnen.*

on6

m Positiver Einfluss Negativer Einfluss

(Kommentar aus einem KMU-
Interview)

Frage: ,Schatzen Sie bitte ein, welchen Einfluss das Angebot von bargeldlosen Bezahlverfahren auf die folgenden Unternehmens-
kennzahlen hat.”

72 < n < 78; stationarer Einzelhandel; n = 48; Restaurant/Hotel: n = 30; Werte < 3 Prozent und Antwortoption ,teils/teils” nicht dargestellt; Angaben in % 10



WARENKORBHOHE NACH ZAHLUNGSVERFAHREN

Sowohl aus KMU- als auch aus Kundensicht geht die Tendenz zu hoheren Bons bei bargeldlosen Zahlungen. Dies liegt
u. a. daran, dass Kunden, insbesondere Smart Consumer, preissensibler sind, wenn sie bar bezahlen.

Kunden/Gaste zahlen
tendenziell mehr, wenn sie
bar bezahlen.

(0T

Kunden/Gaste zahlen
tendenziell mehr,

wenn sie bargeldlos
bezahlen.

Ich gebe
tendenziell mehr
aus, wenn ich bar

bezahle.

/G 34

. Ich gebe tendenziell

V!
..' mehr aus, wenn ich

bargeldlos bezahle.

fa®

[o 33%

49 % (169 %

Wenn ich beim
Einkaufen nur bar
zahlen kann, achte ich
starker auf die Preise,
damit mein Bargeld

0 “
ausreicht.
Frage: ,Unterscheidet sich die Warenkorbhéhe/Bonhéhe zwischen bargeldlosen Bezahlungen und Bezahlungen mit Bargeld?”;
,Unterscheidet sich die Hohe Ihrer Ausgaben wenn Sie bar oder bargeldlos bezahlen?”, ,Wie haufig erleben Sie die folgenden
Situationen?”
links: KMU: n = 259; rechts: Kunden: n = 994; Smart Consumer: n = 235; Werte < 3 Prozent und Antwortoptionen ,Warenkorb-/Bonhohe unterscheidet sich nicht?/,Etwa gleich hoch” nicht .

dargestellt; Hinweiskasten: n = 983; Smart Consumer: n = 230; Darstellung der Antworten ,Sehr haufig” + ,Haufig” Angaben in %



POTENZIAL BEIM KONTAKTLOSEN BEZAHLEN

@
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Kontaktlos mit groBem Potenzial unabhangig von der Bonhdhe. Smart Consumer zahlen kleinere Betrage schon deutlich

eher kontaktlos. KMU sollten daher nicht auf kontaktlos verzichten.

. 2Clnds Zurm Kontaktlos mit
Bargeld Einstecken ins
. Karte
Terminal
bis unter 25 Euro 18

25 bis unter 50
Euro

~ 50 bis unter 100
Euro

ab 100 Euro 16

Frage: ,WUrden Sie in einem Geschaft/Restaurant/Hotel folgende Betrage eher mit Bargeld, mit Karte zum Einstecken ins Kartenterminal
oder kontaktlos mit Karte bezahlen?”; ,Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu den Griinden zu, aus denen Sie sich
entscheiden wirden kontaktloses Bezahlen mit Karte/ via NFC mit Smartphone/ via QR-Code mit Smartphone zu nutzen?”

Vorteile kontaktloser Zahlung

Vorteile von kontaktlosem Bezahlen
(mit Karte/via Smartphone) liegen
insbesondere in der schnelleren Ab-
wicklung an der Kasse (60 %) und es
ist einfacher sowie bequemer als die
Barzahlung oder Zahlung mit Karte
via PIN (56 %). AuBerdem verhilft
das kontaktlose Bezahlen den Kun-
den zu einem zeitgemafBen Image
(50 %). Bei Smart Consumern sind
die Anteile (deutlich) hoher (insbe-
sondere bei Zahlung mit dem
Smartphone).

Das Potenzial kontaktlosen Zahlens
mit Karte liegt somit klar auf der
Hand. KMU, die Uuberlegen ihr
Zahlungsangebot auszuweiten, soll-
ten sich auf kontaktloses Bezahlen
mit Karte im ersten Schritt konzen-
trieren.

n = 994; Smart Consumer: n = 235; Hinweiskasten: 267 < n < 458; Antwortoptionen “Kontaktloses Bezahlen mit Karte”, “Kontaktloses Bezahlen via NFC mit Smartphone” und “Kontaktloses
Bezahlen via QR-Code mit Smartphone” zusammengefasst zu “Kontaktloses Bezahlen”; Darstellung der Antworten ,Stimme eher zu” + ,Stimme voll und ganz zu”; Angaben in %

12



HERAUSFORDERUNG BEIM KONTAKTLOSEN BEZAHLEN i

Lediglich 37 Prozent der KMU geben an, dass sie bereits kontaktloses Bezahlen ermdglichen. Dennoch ist die Nutzung
bei den Kunden bereits auf Normalniveau. Angebot und Nachfrage mussen hier synchronisiert werden.

37 %))

,Kontaktloses Bezahlen via NFC oder QR-Code bieten wir an.”

10 % 8 %

... der Kunden/Gaste, die
kontaktlos bezahlen, nutzen
hierfar das Smartphone.”

... unserer Kunden/Gaste zahlen
bereits kontaktlos.”

Frage: ,Kdnnen |hre Kunden/Géste bei Ihnen bereits kontaktlos via NFC oder QR-Code bezahlen?’; ,\Welcher Anteil Ihrer Kunden/Gaste
nutzt bereits kontaktloses Bezahlen?", ,Und welcher Anteil dieser Kunden/Gaste nutzt bereits sein Smartphone fir die kontaktlose
Bezahlung?”

95 < n < 305; Angaben in %

Wissen bei KMU bzgl. NFC-Terminals
ausbaufahig

Erst rund ein Drittel der KMU gibt an,
kontaktloses Bezahlen anzubieten. Der
Grund: Viele KMU sind nicht ausrei-
chend informiert und wissen nicht, dass
ihre Terminals bereits mit der Near
Field Communication (NFC) ausge-
stattet sind und wie diese Technologie
eingesetzt werden kann. Oder es fehlt
das Know-how Uuber die korrekte
DurchfUhrung kontaktloser Zahlungen.
Die Infrastruktur dafur ist jedenfalls
weitgehend vorhanden: Laut Interes-
senvertretung der Deutschen Kredit-
wirtschaft lag die Verbreitung der NFC-
fahigen Kartenlesegerate 2018 bereits
deutlich hoher bei 73 Prozent. Insofern
ist hier noch Aufklarungsarbeit nétig -
die Nachfrage nach kontaktlosen
Zahlungsmoglichkeiten auf Kunden-
seite ist schlieBlich grof3.

13



ZEITAUFWAND FUR DEN KASSIERVORGANG ==

Nno
Zwar bieten bargeldlose Zahlungsverfahren beim Kassiervorgang (hoch) kaum Potenziale zur schnelleren Abwicklung.
Kontaktloses Bezahlen fuhrt jedoch bei der Mehrzahl der KMU zu einer erheblichen Beschleunigung.
50 % ~
Der Checkout von Bargeld und w

bargeldlosen Zahlungen dauert
gleich lang.

—

. R

Der Checkout von bargeldlosen

) ~Kontaktloses Bezahlen ermadglicht eine
Zahlungen dauert langer als der . “
Kassiervorgang von Bargeld. schnellere Abwicklung an der Kasse.

Frage: ,Was denken Sie dauert langer? Der Kassiervorgang/der Checkout von Bargeld oder bargeldlosen Zahlungen?”, ,Welche Vorteile sehen Sie darin, dass Ihre Kunden kontaktlos bezahlen
kébnnen?”

links: n = 254; rechts: n = 270 14



AUFWANDE UND KOSTEN IM BACKOFFICE

Bargeldlose Zahlungsverfahren sparen bei der Abwicklung im Backoffice Zeit und bares Geld. Der Zeitaufwand bei der

Abwicklung von Bargeld ist um 45 Prozent hdher als der von bargeldlosen Zahlungen.

Durchschnittliche Dauer der Abrechnung (Minuten pro Tag)

—

(a
((((

@ 20 Min.

@ 29 Min.

74 %

der KMU
bendtigen fur die Abwicklung von bargeldlosen Zahlungen
weniger als 20 Min. am Tag

Frage: ,Wie viel Zeit bendtigen Sie ungefahr pro Tag fur die Abwicklung des Bargeldes, also Wechselgeld besorgen, Kasse einzahlen,

Kasse abrechnen, Geld zur Bank bringen, Geld bei der Bank einzahlen, Buchhaltung etc.?” ,Und wie viel Zeit bendtigen Sie ungefahr pro

Tag fur die Abwicklung und Buchhaltung von bargeldlosen Zahlungen, also Terminals starten, Kassenbon ziehen, bargeldlose
Zahlungen ins Kassensystem eingeben etc.?”

links: n = 257; rechts: n = 215; Angaben in %

Bargeldlose Zahlungsverfahren
effizienter fur KMU

Bargeld ist zeitintensiver im Back-
office als bargeldlose Zahlungen
und verursacht im Schnitt 45 %
mehr Aufwand. Grund: Bei der Ab-
wicklung von Bargeld fallen mehr
unterschiedliche Aufgaben an. Die
Abrechnung im Backoffice erfolgt
haufig nach Schichtende eines Mit-
arbeiters und kann zu Uberstunden
fUhren. Zudem entstehen Bankge-
buhren fur die Abwicklung. Bargeld-
lose Zahlungen koénnen Zeit ein-
sparen. So schaffen drei Viertel der
KMU die Abwicklung von bargeld-
losen Zahlungen in weniger als 20
Minuten am Tag.

»Ein volles Monatsgehalt ist
nur fur die Kassen-
abwicklung von Bargeld
notwendig.*

(Kommentar aus einem KMU-Interview,
Kosten beziehen sich auf ein Jahr)

15



DASHBOARD: STATIONARER EINZELHANDEL £33

Bevorzugte Zahlungsverfahren . Bevorzugtes bargeldloses Zahlungspraferenz nach ; Warenkorbhoéhe nach
(Top 3) § Verfahren fehlt Betrag | Zahlungsverfahren
| (W [Wo |
| En % DN 20 [ 23
Gi d/EC- Bargeld § % 9 Ich gebe tendenziell
Calrrgi?r:it o, (46 %) § ﬁ T 38 mehr aus, wenn ich bar
Eingabe) Girocard | - bezahle.
(24 %) (kontaktlos) Ich weiche auf ein anderes - 29
(10 %) | Zahlungsverfahren aus, tue gg 5 Ich gebe
| dies aber sehr ungern. tendenziell r_“ihr
, bis 25 bis 50 bis ab 100 aus, wenn ic
B Kein St kund
' m Sg&mﬂ:ze“” © unter unter unter € bargeldlos
jeweils Platzierung auf Rang 1 25€ 50€ 100 <€ bezahle.
‘ B Bargeld ‘
Zahlungsverfahren des letzten | Ausgaben des letzten Kaufs W Karte zum Einstecken ins Terminal
! B Kontaktlos mit Karte : .
Kaufs (Top 3) | Angaben in 9% Angaben in %

In einem Geschaft ist fur mich die
@ 70,4 € Moglichkeit, bargeldlos zu bezahlen
selbstverstandlich.

@ Bargeld 48 %

Girocard/EC-Cash

(mit PIN-Eingabe) 28 %
Wenn ich die Wahl habe, besuche ich
?132,1 € eher ein Geschaft, das bargeldloses
Bezahlen anbietet.

© Kreditkarte 8 %

W (@

Darstellung der Antworten ,Stimme voll und ganz zu” + ,Stimme eher zu”
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DASHBOARD: RESTAURANT

Bevorzugte Zahlungsverfahren

(Top 3)
Girocard/EC- B(g:)g;l)d
Card (mit PIN- ° .
Eingabe) Girocard
(12 %) (kontaktlos)
(7 %)

jeweils Platzierung auf Rang 1

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Zahlungsverfahren des letzten
Kaufs (Top 3)

@ Bargeld 78 %
Girocard/EC-Cash
(mit PIN-Eingabe) 14 9%
© Kreditkarte 4 %

273<n <296

. Bevorzugtes bargeldloses
Verfahren fehlt

15 % 19 %

Ich weiche auf ein anderes
Zahlungsverfahren aus, tue
dies aber sehr ungern.

B Kein Stammkunde
B Stammkunde

Ausgaben des letzten Kaufs

D 44,6 €

]
N —
R
=~
j @7 @ 73,5 €

Zahlungspraferenz nach
Betrag

1 18
6
32
84
- 50
S=S 9

bis 25 bis 50 bis ab 100

13 13

57
78

30

unter unter unter €
25€ 50€ 100<€
B Bargeld

B Karte zum Einstecken ins Terminal |

B Kontaktlos mit Karte 3
Angaben in %:

In einem Restaurant ist fur mich die
Moglichkeit, bargeldlos zu bezahlen
selbstverstandlich.

Wenn ich die Wahl habe, besuche ich
eher ein Restaurant, das bargeldloses
Bezahlen anbietet.

Warenkorbhohe nach
Zahlungsverfahren

Ich gebe tendenziell
mehr aus, wenn ich bar
bezahle.

b Ich gebe

tendenziell mehr
aus, wenn ich

bargeldlos
bezahle.

Angaben in %

Darstellung der Antworten ,Stimme voll und ganz zu” + ,Stimme eher zu”
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DASHBOARD: HOTEL

Bevorzugte Zahlungsverfahren
(Top 3)

. Bevorzugtes bargeldloses
Verfahren fehlt

39%

24 %

Ich weiche auf ein anderes
Zahlungsverfahren aus, tue
dies aber sehr ungern.

Kreditkarte
(z. B. Mastercard)
Girocard/EC- (46 %)
Card (mit PIN-
Eingabe)
(15 %)

Rechnung
(12 %)

B Kein Stammkunde

) ) ) . B Stammkunde
jeweils Platzierung auf Rang 1 |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Zahlungsverfahren des letzten
Kaufs (Top 3)

Ausgaben des letzten Kaufs

o
i S’
@ Kreditkarte 54 % \.‘- B174.5 €
Girocard/EC-Cash N
(mit PIN-Eingabe) 16 % -
© Bargeld 10 % a @ 332,4 €

181 <n <199

i

e

Warenkorbhohe nach
Zahlungsverfahren

Zahlungspraferenz nach
Betrag

20
Ich gebe tendenziell
mehr aus, wenn ich bar
bezahle.

4

64 78

Ich gebe
tendenziell mehr

14 Y

bis 25 bis 50 bis ab 100 aus, wenn ich
unter unter unter € bargeldlos
25€ 50€ 100€ bezahle.
B Bargeld :
B Karte zum Einstecken ins Terminal |
B Kontaktlos mit Karte !

Angaben in % Angaben in %

In einem Hotel ist fur mich die
Maglichkeit, bargeldlos zu bezahlen
selbstverstandlich.

Wenn ich die Wahl habe, besuche ich
eher ein Hotel, das bargeldloses
Bezahlen anbietet.

Darstellung der Antworten ,Stimme voll und ganz zu” + ,Stimme eher zu”
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Mailin Schmelter Jalina KUppers Dr. Rufina Gafeeva Prof. Dr. Malte Kruger
Teamleiterin Projektmanagerin Projektmanagerin Hochschule Aschaffenburg
+49 (0) 221 943607 - 813 +49 (0) 221 943607 - 819 +49 (0) 221 943607 - 831 +49 (0) 6021 4206 787
m.schmelter@ifhkoeln.de j.kueppers@ifhkoeln.de r.gafeeva@ifhkoeln.de malte. krueger@h-ab.de

IFH Kéln GmbH GESCHAFTSFUHRUNG:

Durener Str. 401 b | 50858 Kdln Dr. Kai Hudetz, Boris Hedde

T +49 (0)221 9 43 60 70 Registergericht Amtsgericht Kéln; Registernummer HRB 70229
www.ecckoeln.de ISBN: 978-3-935546-84-3

www.ecc-club.de

Soweit keine redaktionelle Kennzeichnung fur den Inhalt

Alle Rechte vorbehalten. Verantwortlicher

Nachdruck, auch auszugsweise, nur mit Genehmigung des IFH Koln im Sinne des Presserechts und des Rundfunkstaatsvertrages:
Herr Dr. Kai Hudetz | DUrener Str. 401 b | 50858 Koéln 19
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MEHR INSIGHTS RUND UM DAS THEMA PAYMENT BEI KMU?

Die komplette Studie konnen Sie kostenfrei herunterladen.

Besser bargeldlos als Bargeld los - Potenziale
digitaler Zahlungsverfahren fir den Mittelstand

Eine Studie des ECC KIn ‘ C concardis
in Zusammenarbeit mit Concardis payment group


https://www.concardis.com/newsletter

