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Umfrage unter 200 Finanzentscheidern
aus dem deutschen Mittelstand
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FINANZIERUNGSMONITOR 2020:

Inhalt:

e Die Umfrage erfolgte unter wissenschaftlicher Begleitung von Prof. Dr. Dirk Schiereck,
Leiter des Fachgebiets Unternehmensfinanzierung an der TU Darmstadt

e Untersuchungsdesign:
B2B-Befragung; Online-Erhebung durch ein Marktforschungsinstitut

Grundgesamtheit:

e Insgesamt 211 Finanzentscheider aus Industrie-, Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

e Die Ergebnisse sind auf ganze Zahlen gerundet

Befragungszeitraum:
e November - Dezember 2019
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Statistik.

Branche (quotiert):

Industrie:
Handel:
Dienstleistung:

Mitarbeiterzahl:

Bis 20:

21 - 50:
51-250:
251-1.000:
Mehr als 1.000:

50%
20%
30%

6%
6%
46%
33%
9%

Jahresumsatz:

10 - 20 Mio. Euro:
21 - 50 Mio. Euro:
51 =100 Mio. Euro:
Uber 100 Mio. Euro:

Position im Unternehmen:

Gesellschafter/Inhaber:

Geschaftsfuhrender Gesellschafter:

Geschaftsfuhrer/Vorstand:

creditshelf

7%
43%
28%

1%

28%
26%
46%
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I, Im Folgenden geht es um Ihre Meinung zu Finanzierungen fUr mittelstandische
Unternehmen. Bitte geben Sie jeweils an, wie sehr Sie den Aussagen zustimmen,

W trifft zu trifft eher zu

Der Zugang zu Krediten hat sich
fOr unser Unternehmen in den vergangenen 249, 299,
12 Monaten verschlechtert.
Der Zugang zu Krediten hat sich
FOr mittelstandische Unternehmen in den 38%
vergangenen 12 Monaten verschlechtert.

0% 20% 40%

creditshelf

M trifft eher nicht zu W trifft nicht zu
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I, ImFolgenden geht es um Ihre Meinung zu Finanzierungen fUr mittelstandische
Unternehmen. Bitte geben Sie jeweils an, wie sehr Sie den Aussagen zustimmen,

JAHRESVERGLEICH (Antworten ,trifft zu” und ,trifft eher zu”)

m 2020 2019 m 2018 m 201/

Der Zugang zu Krediten hat sich 509,
fOr unser Unternehmen in den vergangenen »
12 Monaten verschlechtert,

Der Zugang zu Krediten hat sich fur 64%

itelsandische Iternehmen i cer
vergangenen 12 Monaten verschlechtert. 9%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70%
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2. Wie werden sich lhrer Meinung nach die Finanzierungskonditionen fUr die mittelstandische
Wirtschaft insgesamt und speziell fur |hr Unternehmen in 2020 verandern?

W Eigenes Unternehmen M Mittelstand insgesamt

50%
40%
30%
20%
17%
10%
9%
0% I e
Werden sich verbessern Werden sich eher Bleiben unverandert Werden sich eher Werden sich
verbessern verschlechtern verschlechtern

creditshelf 6
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3. Die deutsche Wirtschaft bewegt sich derzeit am Rande der Rezession. Wie stark bekommt Ihr
Unternehmen die wirtschaftliche Abkuhlung schon zu spuren?

Ry

Sehr stark

Mittel
Wenig
Uberhaupt nicht

creditshelf 7
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3. Die deutsche Wirtschaft bewegt sich derzeit am Rande der Rezession. Wie stark bekommt Ihr
Unternehmen die wirtschaftliche Abkuhlung schon zu spuren?

BRANCHENVERGLEICH
W sehr stark stark W mittel W wenig W Uberhaupt nicht
Gesamt 28% 24% 8%

Industrie 22% 29% 9%

Handel 0% 38% 19% 7%

Dienstleistung 31% 19% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4. Welche Maf3nahmen haben Sie im Zuge der konjunkturellen AbkUhlung bereits eingeleitet bzw.
werden das in 2020 tun?

W bereits eingeleitet fUr 2020 geplant ~ ® weder geplant noch eingeleitet
g g v
oo e dgnens w
sonPatrenond Lafeanen 36% %
o onden e itz 30% -
oz 36% I -
Reduzierung von Investitionen 29% _
Catarboter e Aotaer 30% W

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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5 Zuwelchem Anteil finanzieren Sie derzeit |hre Betriebsmittel Uber klassische Bankkredite?

JAHRESVERGLEICH
W gar nicht %-25%  W26%-50%  WSI%-75%  m76%-100%
2020 I 7% o J

10% 27% e
2018 7% 36% 0 ox R
20V 9% 3%

2016 10% 4% L o R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2013

creditshelf 10



"""""""""" credit
Die Ergebnisse. \u_lll shelf

5 Zuwelchem Anteil finanzieren Sie derzeit |hre Betriebsmittel Uber klassische Bankkredite?

BRANCHENVERGLEICH
W gar nicht 1% - 25% m 26% - 50% W 51% - /5% m76% -100%

Gesamt 1% 37% 13% 0%

Industrie 37% 14% 0%
Handel 36% 4% 3%
Dienstleistung 34% 1%  |okd

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%
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6.  Welche durchschnittliche Laufzeit haben Ihre Betriebsmittelkredite?

Teilnehmer, die angegeben haben, ihre Betriebsmittel (zum Teil) Uber klassische Bankkredite zu finanzieren

JAHRESVERGLEICH
m 2020 2019 m 2018 m 2017 m 2016
S50%
43%
40% % 3%
30% 0
30% O o o 28%
ocgy, 26% 26% 26%
0,
20% 16% 16% 5% 10,
13% 12%
10% 0
10% 7% 8%;
4% 4%
w B
Bis zu 3 Monate 3 bis 6 Monate 6 bis 9 Monate 9 bis 12 Monate Langer als 12 Monate / b.a.w.-

Klausel
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6.  Welche durchschnittliche Laufzeit haben Ihre Betriebsmittelkredite?

Teilnehmer, die angegeben haben, ihre Betriebsmittel (zum Teil) Uber klassische Bankkredite zu finanzieren

BRANCHENVERGLEICH
B Gesamt  Industrie ®Handel M Dienstleistung
S50%
40% 7% %, 38%
° 28%
0% o 2% 26%
230 24%
20%
10%
10% 8% 8%
4% 5%
2%
0% [
Bis zu 3 Monate 3 bis 6 Monate 6 bis 9 Monate 9 bis 12 Monate Langer als 12 Monate /

b.a.w.-Klausel
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7. Wiekurzfristig bendtigen Sie in der Regel die Finanzierungszusage fUr einen Betriebsmittelkredit?

Teilnehmer, die angegeben haben, ihre Betriebsmittel (zum Teil) Uber klassische Bankkredite zu finanzieren

Innerhalb einer Woche

Innerhalb von 2 Wochen
Innerhalb von 4 Wochen
Innerhalb von 3 Monaten

Nach mehr als 3 Monaten
37%

creditshelf 14
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Die Ergebnisse. \u_lll shelf

7. Wiekurzfristig bendtigen Sie in der Regel die Finanzierungszusage fUr einen Betriebsmittelkredit?

Teilnehmer, die angegeben haben, ihre Betriebsmittel (zum Teil) Uber klassische Bankkredite zu finanzieren

JAHRESVERGLEICH
m 2020 2019 w2018 m 201/ m 2016
50%
o 40%
40% : 39% :
’ 7% 35y, /%  36%
30% 28%
22%
0%
15% 15%
13%
10%
10% i .
5% 070 .
Ny B = =mb

Innerhalb einer Woche Innerhalb von 2 Wochen Innerhalb von 4 Wochen Innerhalb von 3 Monaten Nach mehr als 3 Monaten

creditshelf 15
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8. Kann Ihre Hausbank diese Erwartungen in Sachen Schnelligkeit bei der Kreditzusage erfUllen?

Teilnehmer, die angegeben haben, ihre Betriebsmittel (zum Teil) Ober klassische Bankkredite zu finanzieren

Ja

Eher nein
Nein

58%

creditshelf 16
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9. Wie wurden Sie das Verhaltnis zu Ihrer Hausbank insgesamt beschreiben?

Teilnehmer, die angegeben haben, ihre Betriebsmittel (zum Teil) Ober klassische Bankkredite zu finanzieren

W

Wir haben die Hausbank kurzlich gewechselt
Ein Wechsel der Hausbank ist geplant
Ein Wechsel der Hausbank ist fUr uns vorstellbar

Ein Wechsel der Hausbank ist fur uns eher
unwahrscheinlich

Ein Wechsel der Hausbank ist fUr uns derzeit
ausgeschlossen

creditshelf 17
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10.  Wie grof3 ist der Anteil Ihrer Betriebsmittelkredite, die mit Sicherheiten unterlegt sind?

Teilnehmer, die angegeben haben, ihre Betriebsmittel (zum Teil) Uber klassische Bankkredite zu finanzieren

Bis zu einem Drittel
Ein Drittel bis zwei Drittel
Mehr als zwei Drittel

creditshelf 18
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10.  Wie grof3 ist der Anteil Ihrer Betriebsmittelkredite, die mit Sicherheiten unterlegt sind?

Teilnehmer, die angegeben haben, ihre Betriebsmittel (zum Teil) Uber klassische Bankkredite zu finanzieren

JAHRESVERGLEICH
m 2020 2019 m 2018 mo07 w206

80%
70%

60%

54% 54%

S0%
40%
30%
20%

9, 7 10%

5%
B =3

Bis zu einem Drittel Ein Drittel bis zwei Drittel Mehr als zwei Drittel

10%

0%
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10.  Wie grof3 ist der Anteil Ihrer Betriebsmittelkredite, die mit Sicherheiten unterlegt sind?

Teilnehmer, die angegeben haben, ihre Betriebsmittel (zum Teil) Uber klassische Bankkredite zu finanzieren

BRANCHENVERGLEICH

W Gesamt Industrie @ Handel ~ M Dienstleistung
70%
0 59%
B0% » ccol
S50%

4%
40% 37%

31%
30%
20%
0 10%
10% o
H Na

0% I

Bis zu einem Drittel Ein Drittel bis zwei Drittel Mehr als zwei Drittel

creditshelf 20
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Waren Sie bereit, etwas hohere Kreditzinsen zu bezahlen, wenn Sie im Gegenzug fUr den Kredit
keine Sicherheiten bereitstellen mussten?

Teilnehmer, die angegeben haben, ihre Betriebsmittel (zum Teil) Uber klassische Bankkredite zu finanzieren

JAHRESVERGLEICH

2020

2019

2018

2017

JA

4—

63%

53%

37%

37%

52% 48%

creditshelf



Wy e

Waren Sie bereit, etwas hohere Kreditzinsen zu bezahlen, wenn Sie im Gegenzug fUr den Kredit
keine Sicherheiten bereitstellen mussten?

Teilnehmer, die angegeben haben, ihre Betriebsmittel (zum Teil) Uber klassische Bankkredite zu finanzieren

BRANCHENVERGLEICH

Gesamt

Industrie

Handel

Dienstleistung

— A NEN
2019: 63%
44%
2019: 55%
2019: 79%
2019: 67%

creditshelf

S3%

56%

59%

22



Finanzierungsmonitor 2020. ln credit
Die Ergebnisse. & el

2. Welche Finanzierungsmaglichkeiten nutzen Sie noch fir Ihr Unternehmen?

Leasing 54%

Lagerfinanzierung 36%
Factoring 31%

Finetrading 23%

Wir nutzen keine dieser
Finanzierungsmaglichkeiten

16%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%
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13, Was sind jeweils Ihre drei wichtigsten Grinde fUr die Nutzung von Lagerfinanzierung bzw. Factoring?

Nur Teilnehmer, die Lagerfinanzierung und/oder Factoring nutzen

W | agerfinanzierung W [ actoring

Unabhangigkeit von der 70%
Hausbank erhohen

Liquiditatsverbesserung

Skonto- und Rabattnutzung

‘

Entlastung des Kontokorrent- 60%
Kontos 54%
Ausfallschutz / 55%
Risikominimierung 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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14,

st Innen die Moglichkeit bekannt, Betriebsmittelkredite Uber Anbieter einer
Online-Plattform aufzunehmen?

JAHRESVERGLEICH

JA
— —_—
2019 68% 32%

creditshelf 25
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4. Ist Ihnen die Moglichkeit bekannt, Betriebsmittelkredite Uber Anbieter einer
Online-Plattform aufzunehmen?

BRANCHENVERGLEICH IA
— —_—
Industrie 70% 30%

2019: 77%

creditshelf 26
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5. Welche Anbieter von Online-Plattformen fUr Betriebsmittelkredite kennen Sie?

Nur Teilnehmer, die solche Online-Plattformen generell kennen

Auxmoney
Kapilendo

Funding Circle

creditshelf

Fincornpare

Compeon

Keinen davon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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16.  Kdénnen Sie sich vorstellen, kunftig Betriebsmittelkredite Uber eine Online-Plattform
aufzunehmen, wenn das unkomplizierter ist?

JAHRESVERGLEICH Hja eherja M eher nein M nein

2020 7 P
2018 5% i
2018 0% P

2017 31% 47% 10%

2016 2% 0%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

creditshelf 28



Finanzierungsmonitor 2020. m redit
Die Ergebnisse. & el

16.  Kdénnen Sie sich vorstellen, kunftig Betriebsmittelkredite Uber eine Online-Plattform
aufzunehmen, wenn das unkomplizierter ist?

BRANCHENVERGLEICH Hja eherja M eher nein M nein
Dienstleistung 45%
0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7. Welche Aspekte wurden eine Finanzierung Uber eine Online-Plattform fUr Sie
interessant machen?

Schnellere Kreditentscheidung 50%

Unabhangigkeit von der Hausbank 43%

Verbreiterung der

Finanzierungsbasis 4%

Alternative zum

Kontokorrentkredit 37%

/ugang zu
unbesicherten Krediten

34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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I7. Welche Aspekte wirden eine Finanzierung Uber eine Online-Plattform fur Sie
interessant machen?

JAHRESVERGLEICH m 2020 2019 m 2018 m 201/

N7

Schnellere Kreditentscheidung
N )’

W

Unabhangigkeit von der Hausbank  p e ———
N "/

: . /1
Verbreiterung der vie

Finanzierungsbasis @@ e
[P

, .
Alternative zum 37%

Kontokorrentkredit I /50
I 0%

I 3/
/ugang zu P4

unbesicherten Krediten . 0%
. /5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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I7. Welche Aspekte wirden eine Finanzierung Uber eine Online-Plattform fur Sie
interessant machen?

BRANCHENVERGLEICH W Gesamt  Industrie  ® Handel ® Dienstleistung

R

Schnellere Kreditentscheidung S
I >/

N /3%

Unabhangigkeit von der Hausbank - s /().
I/ /

. W7
Verbreiterung der /

Finanzierungsbasis 0000000000000
N, 3570

. I
Alternative zum ?

Kontokorrentkredit I /3%
I 319

I 3/
/ugang zu

unbesicherten Krediten - e
I 5200

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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18.  Furwelche Aktivitaten werden Sie 2020 voraussichtlich eine Finanzierung benétigen?

Betriebsmittel 40%
Digitalisierungsprojekte 30%

Auftrage vorfinanzieren 29%
Klimaschutz 26%

Saisonware vorfinanzieren 25%

Forschung und Entwicklung 24%

Neuen Standort eréffnen 19%

Ubernahme eines Unternehmens 19%

Co
=

Unternehmensnachfolge finanzieren

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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18.  Furwelche Aktivitaten werden Sie 2020 voraussichtlich eine Finanzierung benétigen?

JAHRESVERGLEICH m 2020 2019 m 2018 m 2017
. _ I /()7
Betriebsmittel -
49%
| ) N 307
Digitalisierungsprojekte 5/,
g E>Pro) N %/
) ' . )

Auftrage vorfinanzieren S 0/
N
1 57/

Klimaschutz/Nachhaltigkeit In 2019, 2018 und 2017 nicht abgefragt

, _ _ 1 050/,

Saisonware vorfinanzieren 1 0/
—  Wemp

. 1 0/%;

Forschung und Entwicklung [ e

W5
) I — (0,

Neuen Standort eroffnen 1 50/,
N 000,

. _ —— (0,

Ubernahme eines Unternehmens In 2018 und 2017 nicht abgefragt

_ . — (37

Unternehmensnachfolge finanzieren | 558 1 207 nicht abgefragt

0 0,1 0,2 0,3 04 05 0,6
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18.  Furwelche Aktivitaten werden Sie 2020 voraussichtlich eine Finanzierung benétigen?

BRANCHENVERGLEICH W |ndustrie ® Handel m Jienstleistung

w3
Betriebsmittel ﬁ/ 45%

I 33%

.
Digitalisierungsprojekte S

34%
Auftrs finanzi I ./
Vitrage vorrinanzieren )
. o A
Klimaschutz/Nachhaltigkeit [, 31%
I
, L N )7/
Saisonware vorfinanzieren A
N |/
. 32%
Forschung und Entwicklung . O
. |
Neuen Standort eréffnen — 26%
. _ LA
Ubernahme eines Unternehmens mmnA
23%
L I
Unternehmensnachfolge finanzieren 4% -
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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19.  Klimaschutz und Nachhaltigkeit werden auch im Mittelstand immer mehr zum Thema.
Bitte nehmen Sie zu folgenden Aussagen Stellung.

W trifft zu trifft eher zu W trifft eher nicht zu W rifft nicht zu

Klimaschutz und Nachhaltigkeit sind bereits
wesentlicher Teil unserer Unternehmensstrategie

47% 4% 49

(@)

Klimaschutz und Nachhaltigkeit spielen bei allen
Investitionen bereits eine wichtige Rolle

36% 43% 6%

Wir achten bei der Auswahl von Lieferanten und
Dienstleistern auf deren Aktivitaten fur Klimaschutz 34% 44% 6%
und Nachhaltigkeit

Wir achten bei der Auswahl unserer
Finanzierungspartner auf deren Aktivitaten for 35% 37%
Klimaschutz und Nachhaltigkeit

&)
R

Unsere Hausbank hat von uns schon Informationen
zu unseren Aktivitaten in Sachen Klimaschutz und 26% 4% 16%
Nachhaltigkeit gefordert

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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19.  Klimaschutz und Nachhaltigkeit werden auch im Mittelstand immer mehr zum Thema.
Bitte nehmen Sie zu folgenden Aussagen Stellung.

BRANCHENVERGLEICH (Antworten ,trifft zu” + ,trifft eher zu”)

M Gesamt  Industrie ™ Handel ® Dienstleistung

. o . 38%
Klimaschutz und Nachhaltigkeit sind bereits 88%
wesentlicher Teil unserer Unternehmenggtrategie
Klimaschutz und Nachhaltigkeit spielen bei allen 78%
Investitionen bereits eine wichtige Rolle
Wir achten bei der Auswahl von Lieferanten und
Dienstleistern auf deren Aktivitaten fUr Klimaschutz 77/0
und Nachhaltigkeit
Wir achten bei der Auswahl unserer
Finanzierungspartner auf deren Aktivitaten fur
Klimaschutz und Nachhaltigkeit
Unsere Hausbank hat von uns schon Informationen
2u unseren Aktivititen in Sachen Klimaschutz und
Nachhaltigkeit gefordert 6%

o
=X

20% 40% 60% 80% 100%
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20, Welche Bedeutung hat das Thema Digitalisierung (Industrie 4.0, Internet der Dinge,
KUnstliche Intelligenz, ...) bei Ihren Investitionsplanungen fur 20207

JAHRESVERGLEICH W sehr wichtig wichtig W eher wichtig W cher unwichtig ® unwichtig

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

creditshelf 38



. L credit
Die Ergebnisse. \u_lll shelf

20, Welche Bedeutung hat das Thema Digitalisierung (Industrie 4.0, Internet der Dinge,
KUnstliche Intelligenz, ...) bei Ihren Investitionsplanungen fur 20207

BRANCHENVERGLEICH M sehr wichtig wichtig m eher wichtig W cher unwichtig ® unwichtig

Gesamt 26% 42% 7%

Industrie 36%

Handel 19% 48%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%
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21, Im Zuge der digitalen Transformation eines Unternehmens gewinnen immaterielle
Vermogenswerte gegenUber dem Sachanlagevermaogen an Bedeutung.
Bitte nehmen Sie zu folgenden Aussagen Stellung.

JA

-—

Wir haben bereits konkret mit unserer Hausbank Uber die Finanzierung immaterieller Vermogenswerte gesprochen

Wir haben bereits Uber unsere Hausbank immaterielle Vermogenswerte finanziert

49% 51%

Wir haben uns bereits konkret Uber alternative Finanzierungsformen fur immaterielle Vermogenswerte informiert

Wir haben bereits Uber alternative Wege immaterielle Vermogenswerte finanziert

creditshelf 40



Im Zuge der digitalen Transformation eines Unternehmens gewinnen immaterielle
Vermogenswerte gegenUber dem Sachanlagevermagen an Bedeutung.

Bitte nehmen Sie zu folgenden Aussagen Stellung.
2020

JAHRESVERGLEICH JA

— _
Wir haben bereits konkret mit unserer Hausbank Uber die Finanzierung immaterieller Vermogenswerte gesprochen

0
28k

Wir haben bereits Uber unsere Hausbank immaterielle Vermogenswerte finanziert

5%
2%

Wir haben uns bereits konkret Uber alternative Finanzierungsformen fur immaterielle Vermagenswerte informiert

2%
0%

Wir haben bereits Uber alternative Wege immaterielle Vermégenswerte finanziert

3%
6%

creditshelf
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21, Im Zuge der digitalen Transformation eines Unternehmens gewinnen immaterielle
Vermogenswerte gegenUber dem Sachanlagevermagen an Bedeutung.
Bitte nehmen Sie zu folgenden Aussagen Stellung.
M Industrie M Handel M Dienstleistung

BRANCHENVERGLEICH JA

-—

Wir haben bereits konkret mit unserer Hausbank Uber die Finanzierung immaterieller Vermogenswerte gesprochen
64% 36%
79% 2%

73%

Wir haben bereits Uber unsere Hausbank immaterielle Vermogenswerte finanziert
50% 50%
50%

47%

Wir haben uns bereits konkret Uber alternative Finanzierungsformen fur immaterielle Vermogenswerte informiert

56% 4%
38%
58%
Wir haben bereits Uber alternative Wege immaterielle Vermogenswerte finanziert
44% 56%
50% 50%

S0%
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22.  Unsinteressiert Ihre Meinung als Experte: Wie offen sind klassische Banken gegenUber
Finanzierungen immaterieller Vermogenswerte?

Sehr offen

Weniger offen
Gar nicht offen

S3%
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22.  Unsinteressiert Ihre Meinung als Experte: Wie offen sind klassische Banken gegenUber
Finanzierungen immaterieller Vermogenswerte?

JAHRESVERGLEICH

W sehr offen eher offen W weniger offen W gar nicht offen
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23.  Befurchten Sie, dass der Faktor Finanzierung zum Flaschenhals bei der Digitalisierung Ihres
Unternehmens werden konnte?

Ja

Eher nein
Nein
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23.  Befurchten Sie, dass der Faktor Finanzierung zum Flaschenhals bei der Digitalisierung Ihres
Unternehmens werden konnte?

JAHRESVERGLEICH (Antworten ,Ja” + ,Eher ja")

2020 59%

2013
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23.  Befurchten Sie, dass der Faktor Finanzierung zum Flaschenhals bei der Digitalisierung Ihres
Unternehmens werden kénnte?

BRANCHENVERGLEICH (Antworten ,Ja" + ,Eher ja“)

et [

Industrie 59%

Handel

Dienstleistung 61%
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24, Megatrends wie beispielsweise Digitalisierung oder Nachhaltigkeit fUhren zur Transformation
vieler Unternehmen oder sogar gesamter Branchen.
Wie stark wird sich lhr Unternehmen in den kommenden 3 bis 5 Jahren verandern?

BRANCHENVERGLEICH - Eigenes Unternehmen

W sehr stark stark W eher stark W weniger stark W gar nicht

Gesat 8% e
ndustre % e I
Handel 8% A » I
Dienstleistung 45%
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24, Megatrends wie beispielsweise Digitalisierung oder Nachhaltigkeit fUhren zur Transformation
vieler Unternehmen oder sogar gesamter Branchen.
Wie stark wird sich |hre Branche in den kommenden 3 bis 5 Jahren verandern?

BRANCHENVERGLEICH - Eigene Branche

W sehr stark stark W eher stark W weniger stark W gar nicht

Gesamt 15% 40% 1%
st % o T .
Handel 12% 53% 2%
Dienstleistung 16% 45% 1%
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25. Unabhangig davon, ob Sie eine Veranderung |hres Unternehmens erwarten oder nicht -
spielen Megatrends und damit moglicherweise verbundene Folgen fUr Ihr Unternehmen
bereits eine Rolle in den Gesprachen mit Ihrer Hausbank?

Ja

Eher nein
Nein

46%
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25. Unabhangig davon, ob Sie eine Veranderung |hres Unternehmens erwarten oder nicht -
spielen Megatrends und damit moglicherweise verbundene Folgen fUr Ihr Unternehmen
bereits eine Rolle in den Gesprachen mit Ihrer Hausbank?

BRANCHENVERGLEICH L BB eher ja M cher nein M nein

Gesamt 19% 46% 10%
Industrie 22% 45%, 0%

Handel 12% 50%

Dienstleistung 19% 4% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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26.  Wie gut versteht Ihre Hausbank Ihr aktuelles Geschaftsmodell sowie die Auswirkungen der
Digitalisierung darauf?

W sehr gut gut W weniger gut W nur bedingt W wenig bis gar nicht

Aktuelles Geschaftsmodell 35% 49% 4% (AE

Auswirkungen Digitalisierung 2% 55% W%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%
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Diese Prasentation ist urheberrechtlich geschutzt.
Die Verwendung fUr journalistische Zwecke ist zulassig.

Kontakt:

Dr. Daniel Bartsch
creditshelf Aktiengesellschaft

Mainzer Landstrasse 33a
60329 Frankfurt am Main

Telefon: +49 69 3487724-0
E-Mail: info@creditshelf.com
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