
































täglich

mehrmals die Woche

seltener

gar nicht
KW 31

KW 24

KW 19



Heimwerken & Garten

Hobby & Freizeit

Wohnen & Einrichten

Fashion & Accessoires

Kosmetik & Beauty

Fahrrad/E-Bike

Elektrogeräte

Etwas mehr Deutlich mehr



Fahrrad/E-Bike

Wohnen & Einrichten

Heimwerken & Garten

Elektrogeräte

Hobby & Freizeit

Fashion & Accessoires

Kosmetik & Beauty

bis zu einem Jahr länger als ein JahrJa Nein



      Meine finanzielle Situation hat sich
wegen der Coronakrise verschlechtert

Aufgrund der Coronakrise shoppe ich
                                                     seltener

Ich mache mir große Sorgen um mei-
                            ne finanzielle Zukunft

Ich habe Angst davor, meine Rech-
   nungen nicht mehr pünktlich be-
                           gleichen zu können

            Wegen der Coronakrise muss ich
 größere Konsumausgaben verschieben

aktuelle Einschätzung Zukunftsaussicht



Zahlung mit Bargeld

Girocard/EC-Cash (EC-Zahlung mit PIN)

Elektronisches Lastschriftverfahren

Kreditkarte

Rechnung

Kontaktlose Zahlung

Maestro/V Pay

Prepaid-Karten

Ratenkauf

Ratenkredit

2020

2019









Onlinemarkt-
plätze

Google

Preisvergleichs-
seiten

Marken- oder
Herstellerwebsites

Freunde und Bekannte

Video-
plattformen

Google

Geschäft

Onlinemarkt-
plätze

Preisvergleichs-
seiten

Freunde und Bekannte

Marken- oder
Herstellerwebsites





Preise

Gebühren (z. B.
Versandkosten)

Kundenbewertung

Auswahl an
Zahlungsverfahren

Image des Anbieters

Informationen zu den
Zahlungsverfahren



Onlinebestellung mit Lieferung nach
Hause

Onlineanzeige der
Artikelverfügbarkeit im Geschäft

Online-Reservierung und Abholung
im Geschäft

Onlinebestellung und Abholung im
Geschäft

Digitales Bezahlen im Geschäft



Für mich gehört ein vielfältiges Angebot an
Zahlungsverfahren zu einem exzellenten Service

Mir ist es wichtig, entscheiden zu können, ob ich
ein online reserviertes Produkt online oder im

Geschäft bezahle

Wenn ein Händler meinen gewünschten Service
nicht anbietet, wechsle ich zu einem anderen

Händler

Ich möchte im Geschäft dieselbe Auswahl an
Zahlungsverfahren haben wie im Onlineshop

Beim Einkauf von Produkten setze ich eine
Verknüpfung von online und offline voraus

Zustimmung teils-teils Ablehnung







Rechnung

PayPal

ELV/Lastschrift

Sofortüberweisung

Vorkasse

Kreditkarte

Ratenkauf

Nachnahme

Amazon Payments

Giropay

Paydirekt

Barzahlung einer
Onlinebestellung offline

Google Pay/Android Pay

Apple Pay

Digitale Wallets (z. B.
MasterPass) 2020 2019



Schnelligkeit des Zahlungsvorgangs

Einfachheit des Zahlungsvorgangs

Bequemlichkeit des
Zahlungsvorgangs

Sicherheit
des Zahlungsvorgangs

Auswahl an
 Zahlungsverfahren

Informationen zu angebo-
tenen Zahlungsverfahren

2020

2019



Sicherheit

Seriosität

Käuferschutz

Bekanntheit

Image

Einfache
Rückerstattung

Einfache
Bedienung

Schnelligkeit des
Zahlungsvorgangs

Einfache
Kontaktaufnahme

Belastungs-
zeitpunkt

Einfache Nutzung auf
mobilen Endgeräten



Sicherheit Convenience



Kreditkarte

Rechnung

Paypal

ELV/Lastschrift Sofortüberweisung

Ratenkauf

















37

92

49
51

planen in den
nächsten 12

Monaten einen
Ratenkauf

werden zukünftig
mehr Produkte per

Ratenkauf bezahlen
als vor der Corona-

Krise



•

•

können sich zukünftig
einen Ratenkauf

vorstellen

planen in den nächsten
12 Monaten einen

Ratenkauf

werden mehr Produkte
per Ratenkauf bezahlen

können sich zukünftig
einen Ratenkauf

vorstellen

planen in den nächsten
12 Monaten einen

Ratenkauf

werden mehr Produkte
per Ratenkauf bezahlen



können sich zukünftig
einen Ratenkauf

vorstellen

planen in den nächsten
12 Monaten einen

Ratenkauf

werden mehr Produkte
per Ratenkauf bezahlen

können sich zukünftig
einen Ratenkauf

vorstellen

planen in den nächsten
12 Monaten einen

Ratenkauf

werden mehr Produkte
per Ratenkauf bezahlen



28
68

Ja Nein

können sich zukünftig
einen Ratenkauf

vorstellen

planen in den nächsten
12 Monaten einen

Ratenkauf

werden zukünftig mehr
Produkte per Ratenkauf
bezahlen als vor Corona



Ja Nein

können sich zukünftig
einen Ratenkauf

vorstellen

planen in den nächsten
12 Monaten einen

Ratenkauf

werden zukünftig mehr
Produkte per Ratenkauf
bezahlen als vor Corona



Ich habe derzeit Bedenken bei
einem Ratenkauf, da ich nicht
weiß, ob ich die Raten in den
nächsten Monaten stemmen

kann

Da ich durch die Coronakrise
gerade finanzielle Sorgen habe,

kommt für mich ein Ratenkauf
derzeit überhaupt nicht in Frage

Ein Ratenkauf ist gerade in der
Coronakrise eine gute Lösung,
da ich in den letzten Monaten

nicht so viel Geld ansparen
konnte

Zustimmung Teils-teils Ablehnung



Sicherheit

Bekanntheit

Seriosität

Käuferschutz

Image

Belastungs-
zeitpunkt

Einfache Bedienung

Schnelligkeit des
Zahlungsvorgangs

einfache
Kontaktaufnahme

Einfache
Rückerstattung

Einsetzbarkeit online und
im Geschäft



im Geschäft

Online

sowohl online als
auch im Geschäft

im Geschäft

Online



Kompetente Beratung

Ansprechpartner

Ausführliche Information
zum Ratenkauf

Vertrauen in Sicherheit
persönlicher Daten

Vereinbarung flexibler
Laufzeiten

Erhalt des bestmöglichen
Finanzierungsangebots

Im Geschäft Online kein Unterschied



Bei einer Null-Prozent-Finanzierung

Wenn ein kaputtes Produkt ersetzt werden
muss

Wenn ein Produkt so schnell wie möglich
genutzt werden soll

Wenn zu wenig Geld angespart wurde

Bei guten Erfahrungen mit einem anderen
Ratenkauf

Bei der spontanen Entscheidung für ein
höherpreisiges Produkt

Wenn aktuell andere Raten bezahlt werden
müssen



Null-Prozent-Finanzierung

attraktive Rate

einfache Abwicklung

flexible Laufzeit

Sicherheit meiner persönlichen
Daten

individuelle Ratenhöhe

ausreichende Informationen

unkompliziertes
Legitimationsverfahren



Wohnen &
Einrichten

Elektrogeräte

Fahrrad/E-Bike

Heimwerken &
Garten

Hobby & Freizeit

Fashion &
Accessoires

Kosmetik & Beauty

unter 200

200 bis 500

500 bis 1000

über 1000



klar ersichtliche Konditionen

Null-Prozent-Finanzierung

individuelle Ratenlaufzeit

individuelle Ratenhöhe

Abschluss online

keine Unterlagen einreichen

Ansprechparter

Bekanntheit des Anbieters



Keine Abbezahlung der Zinsen

Keine Verschuldung

Genug Geld gespart

Vergleich verschiedener
Finanzierungsformen

Ablauf der Aktualität der
Produkte

Keine Erfahrungen

Zu unsicher, ob Raten
abbezahlt werden können





bis 499 Euro

500 bis 999 Euro

1.000 bis 1.999 Euro

2.000 bis 2.999 Euro

3.000 bis 3.999 Euro

4.000 bis 4.999 Euro

5.000 Euro und mehr

bis 20 Jahre

21 bis 30 Jahre

31 bis 40 Jahre

41 bis 50 Jahre

über 50 Jahre

in schulischer Ausbildung

Haupt-/Volksschulabschluss

Mittlere Reife

Fachschul-/Berufsschulabschluss

(Fach-)Abitur

 (Fach-)Hochschulstudium







Apple Pay

Google Pay/Android Pay

Amazon Payments

Kreditkarte

Vorkasse

Sofortüberweisung

PayPal

Ratenkauf



flexible Laufzeit

Null-Prozent-
Finanzierung

Attraktive Rate

Ausreichende
Information

Bekannter Anbieter

Sicherheit der
persönlichen Daten

 Platzierung auf Rang 1



Null-Prozent-Finanzierung

individuelle Ratenlaufzeit

individuelle Ratenhöhe

Bekanntheit des Anbieters
2020

2017







http://www.ifhkoeln.de/



