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MOBILITAT

Wie API-Plattformen die Produktentwicklung

beschleunigen

Studie zum Aufbau von Mobilitatsokosystemen

Das Thema Mobilitat ist derzeit aus dem 6ffentlichen Diskurs nicht mehr weg-
zudenken. In den letzten zehn Jahren hat sich das Konzept der Fortbewegung
so stark verandert wie kaum zuvor. Neue Produktkategorien wie Pkw-Abos
und Shared Mobility stellen insbesondere den traditionellen Autobesitz zu-
nehmend in Frage. Hinzu kommen Angebote von digitalen Plattformen rund
um die Wertschopfungskette der Mobilitat. Der Autor betrachtet in seinem
Beitrag Mobilitatsokosysteme und legt die Ergebnisse einer Studie* von Price-
waterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprufungsgesellschaft (PwC) dar. (Red.)

Digitale Okosysteme sind in vielerlei
Hinsicht ein wertvolles Konzept fir den
Mobilitatssektor und die darin aktiven
Finanzdienstleister. Die Komplexitat der
Lebenswelt Mobilitat mit ihren zahlrei-
chen Akteuren und Teilbereichen —von
Fahrzeugherstellern und Versicherun-
gen bis hin zu Zahlungsanbietern oder
Identitatsdiensten — macht sie zum ide-
alen Umfeld fir Kooperationen und Pro-
duktintegrationen.

Integrieren Unternehmen unterschied-
liche Customer Journeys in einer einzi-
gen Plattform, dann kdénnen sie von
zahlreichen Synergieeffekten profitie-
ren. Laut der PwCStudie , Die neue Sau-

Foto: PwC Deutschland

L)

ROBERT EICKMEYER

“'

ist Director bei PwC Deutschland,
Frankfurt am Main, im Bereich

Digital Customer & New Business und
verantwortet das Customer
Transformation Team.

E-Mail:
robert.eickmeyer@pwc.com

le des Geschaftsmodells? Relevanz digi-
taler Okosysteme fiir deutsche Banken”
sehen Bankmanager die Mobilitat sogar
als zweitbeste Lebenswelt fur den Auf-
bau eines digitalen Okosystems.

Das Ziel eines solchen Mobilitatsdko-
systems ist es, den Zugang zum Produkt
Mobilitat fur den Kunden so bequem
und intuitiv wie moglich zu gestalten.
Dies wird durch den Plattformansatz er-
reicht, der es den Nutzern ermdglicht,
alle Mobilitatsdienste mit nur einem
Klick zu buchen oder zu kaufen. Hierfar
mussen Anbieter die zahlreichen Custo-
mer Journeys zu einer echten End-to-
End-Plattform — dem Mobilitatsokosys-
tem — zusammenfuhren.

Ein solches Okosystem bietet nicht nur
einen gemeinsamen Einstiegspunkt fur
alle beteiligten Dienste, sondern ge-
wabhrleistet auch deren nahtlose Ver-
knUpfung. Um das Mobilitatsékosystem
kundenorientiert zu gestalten, gilt es,
die verschiedenen Produkt- und Dienst-
leistungsanbieter miteinander zu ver-
netzen.

Wenn Unternehmen die einzelnen Pro-
zesse dabei verknupfen, mussen sie si-
cherstellen, dass keine Medienbrlche
entstehen und sie mittels sogenannter
Micro-Services passgenaue, kundenin-
dividuelle Customer Journeys schaffen.
Externe Akteure zur Erweiterung des
Serviceangebots einzubinden, ist dabei
essenziell. Denn nur so gelingt es, alle

Kundenbedurfnisse rund um das Thema
Mobilitat abzudecken und das volle Po-
tenzial eines digitalen Okosystems frei-
zusetzen.

Fur die beteiligten Unternehmen hat
dieser Ansatz den Vorteil, dass sie sich
in einem innovativen Marktumfeld be-
wegen konnen, in welchem sie neue
Geschaftsmodelle konzipieren, beste-
hende ausbauen und so ihre langfristi-
gen Einnahmen steigern kdnnen. Insbe-
sondere Finanzdienstleister kdnnen
Okosysteme und den Lebensbereich
Mobilitat nutzen, um sich und ihre Pro-
dukte im Alltag ihrer Kunden prasenter
zu platzieren und langfristige Kunden-
beziehungen zu etablieren.

Okosystem-Framework

Der Aufbau eines Okosystems ist ein
komplexes Unterfangen, bei dem ver-
schiedene Aspekte, wie etwa die Um-
stellung von Kundenschnittstellen und
Vertriebsstrukturen, zu bertcksichtigen
sind. Dieser Prozess ist fur viele Unter-
nehmen herausfordernd und bedarf ei-
nes klaren Verstandnisses der eigenen
Rolle im Okosystem.

Zur Schaffung eines Rollenverstandnis-
ses in Okosystemen hat PwC gemeinsam
mit Professor Julian Kawohl ein Frame-
work entwickelt, um Kunden bei der Ge-
staltung eines eigenen Okosystems zu
unterstutzen. Die daraus entwickelten
Leitlinien (Abbildung 1), welche auf um-
fangreichen Untersuchungen und der
Auswertung von Uber 1 000 Interviews
mit Unternehmen basieren, wurden so
konzipiert, dass das aufzubauende Oko-
system aus einer strategischen Wachs-
tumsperspektive heraus betrachtet wer-
den kann. Im Zuge des Frameworks
werden drei Kategorien von Akteuren
definiert, die den Aufbau und Betrieb
eines Okosystems gewahrleisten:
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Abbildung 1: Ecosystemizer Strategy Map (Beispiel:

Service-Portfolios eines Automobilherstellers)
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Quelle: PwC Deutschland/ Volkswagen FS: Next-generation API platforms for mobility ecosystems

> Der Orchestrator: Als Orchestrator
einer Plattform hat das jeweilige Un-
ternehmen die Kontrolle Uber samt-
liche Kundeninteraktionen und das
Wertversprechen des Okosystems. Es
ist dafUr verantwortlich, Anreize zu
schaffen, um Kunden fur das Okosys-
tem zu akquirieren und langfristig zu
binden. Da Orchestratoren die Anbin-
dung weiterer Dienstleistungen kon-
trollieren und Uber umfassende Da-
tenbanken verfugen, kénnen und
sollten sie dabei kundenorientiert
handeln. Diese Rolle bringt somit zwar
Vorteile in Bezug auf Eigentum, Kon-
trolle und Kundenverstandnis mit sich,
aber gleichzeitig auch hohere Kosten,
beispielsweise fur den Aufbau der
Go-to-Market-Strategie und der IT-
Landschaft. Bedarfsgerechte Verrech-
nungsmodelle tragen dazu bei, diese
Aufwénde auf alle Akteure zu ver-
teilen.

> Der Realisierer: Eine Plug-and-Play-
Strategie ermdglicht es Unternehmen,
ihre Produkte und Dienstleistungen in
bestehende Okosysteme einzubetten
und somit schnell auf neue Einnahme-
quellen und Kunden-Pools zuzu-
greifen. Unternehmen, die die Rolle
eines Realisierers einnehmen, mini-

mieren dadurch ihre Marketingkosten
und behalten gleichzeitig die volle
Kontrolle Uber ihre Vertriebskanale.
Diese Rolle bietet somit zwar Vorteile
in Bezug auf Skalierbarkeit, Flexibilitat
und Kosten, macht das Unternehmen
jedoch von den Entscheidungen des
Orchestrators abhangig. Zudem lau-
fen Realisierer Gefahr, ihre Kunden-
schnittstellen zu verlieren.

> Der Enabler: Enabler konzentrieren
sich auf B2B-Geschaftsmodelle, indem
sie andere Unternehmen bei ihrer
Integration in das Okosystem unter-
stUtzen und die hierfur notwendigen
Produkte und Dienstleistungen auf
verschiedenen Ebenen anbieten. Sie
stellen Wissen und Dienstleistungen
flr Realisierer und Orchestratoren be-
reit und unterstltzen diese dabei, die
in ihren Okosystemstrategien formu-
lierten Ziele zu erreichen.

Bevor Unternehmen jedoch den Aufbau
eines Okosystems initileren kénnen,
mussen sie einige Fragen beantworten
— zum Beispiel, welchen Lebensbereich
des Kunden das Okosystem abdecken
soll, wie sie die zugehorige Strategie
formulieren wollen und welche techni-
sche Infrastruktur erforderlich ist.

Okosysteme konzentrieren sich auf ein-
zelne Lebensbereiche des Kunden und
erfordern dabei das Zusammenspiel von
Produkt- und Dienstleistungsanbietern
aus verschiedenen Branchen. Die Frage,
welcher Lebensbereich durch die
Customer Journey des Okosystems ab-
gedeckt wird, hat daher einen erhebli-
chen Einfluss auf dessen finale Ausge-
staltung. Daher sollten Unternehmen im
Rahmen der Projektinitiierung einen
strukturellen Schwerpunkt auf die Aus-
wahl und Analyse des potenziellen Le-
bensbereichs legen. Als Leitfaden eige-
nen sich hierfir folgende drei Phasen:

— Beobachtung und Analyse der E2E-
Customer-Journey, um Markteinblicke
zu generieren,

— Triangulation der Kundenbedurfnisse
durch Analyse aus verschiedenen Blick-
winkeln, um Lésungen flr Problemstel-
lung im Rahmen der Customer Journey
zu identifizieren,

— Clustering von Kundenbedurfnissen,
um potenzielle Synergien zu erkennen
und zentralisierte Losungen zu schaffen.

Sobald das Unternehmen die E2E-Cus-
tomer-Journey innerhalb des vom Oko-
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Abbildung 2: Vollstandige Integration des gesamten E2E-Kunden-Prozesses im Mobilitatsbereich
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system abgedeckten Lebensbereichs
definiert hat, folgt der nachste Schritt —
das Geschaftsmodell des Okosystems
muss ausgearbeitet werden. Dazu ge-
hort ein Business Case, eine Wettbe-
werbsanalyse, eine Auswahl méglicher
Partnerunternehmen und Dienstleister,
Schnittstellendefinitionen der Customer
Journeys und vor allem auch ein Target
Operating Model. Auf dieser strategi-
schen Grundlage kann dann die erfor-
derliche technische Infrastruktur aufge-
baut werden.

Mobilitat und ihre Okosysteme

Die Lebenswelt eines Kunden im Mobi-
litatssektor, die ein vollstandig integrier-
tes digitales Okosystem abdecken kann,
besteht aus vier Phasen:

> Phase 1: Vor dem Autokauf

> Phase 2: Kaufprozess

> Phase 3: Post-Kauf und Besitz
> Phase 4: Kundenbindung

Vor dem Kauf suchen Kunden nach In-
formationen, die in einem digitalen
Okosystem — gentgend Optionen und
Speicherfunktionen vorausgesetzt — be-

(Zubehor, Infotainment)

Quelle: PwC Deutschland/Volkswagen FS: Next-generation API platforms for mobility ecosystems
|

reitgestellt werden sollten. Die ,Kauf-
phase” umfasst nicht nur den eigentli-
chen Kauf des Fahrzeugs, sondern auch
alle dazugehorigen Aktivitaten wie bei-
spielsweise die Finanzierung.

Der Phase nach dem Kauf werden alle
Aktivitaten des Kunden rund um die
alltagliche Fahrzeugnutzung sowie ver-
waltungstechnische Tatigkeiten zuge-
ordnet. Wahrend der Kundenbindungs-
phase gilt es, dem Kunden attraktive
Optionen vorzuschlagen, um ihn lang-
fristig im Okosystem zu halten. Durch
diese Unterteilung konnen samtliche
Kundenbedurfnisse identifiziert und den
jeweiligen Phasen zugeordnet werden.

Dieses Beispiel zeigt, dass das Verstand-
nis fr die gesamte Lebenswelt der Kun-
den und aller zusammengesetzten Cus-
tomer Journeys entscheidend ist, um
eine benutzerfreundliche Plattform aus
einer Hand aufzubauen (Abbildung 2).

Die idealen Organisatoren

Die Rolle des Fahrzeugherstellers als zen-
traler Akteur in digitalen Mobilitatsoko-
systemen ist entscheidend, da das eige-

ne Auto das primare Produkt in der
Mobilitatslebenswelt des Kunden dar-
stellt. Aufgrund ihrer etablierten Markt-
position, Kundenbeziehungen und Netz-
werke sind sie zudem ideal positioniert,
um als Orchestratoren digitale Okosys-
teme zu organisieren. Zusatzlich kann
das Okosystem durch Skaleneffekte, wie
etwa die Nutzung von bereits bestehen-
den Software-Partnerschaften profitie-
ren. Vernetzte, Cloud-native und hoch
skalierbare, digitale Okosysteme, die
auf APl (Application Programming In-
terface)-Plattformen der nachsten Gene-
ration basieren, bieten im nachsten
Jahrzehnt einen entscheidenden Wett-
bewerbsvorteil fur Fahrzeughersteller.

Flr grofse Automobilhersteller stellt sich
die Frage, wie ein solches digitales Mo-
bilitatsokosystem schrittweise neu auf-
gebaut und dabei bestehende Losungen
als Grundlage genutzt werden kénnen.
Der hierflr relevante Prozess kann in
drei Phasen unterteilt werden: Planung,
Aufbau und Betrieb. In der Planungs-
phase analysieren die Verantwortlichen
die Kundenbedurfnisse und die aktuelle
Situation im Unternehmen, um eine In-
tegrations-Roadmap zu erstellen. In der
Aufbauphase integrieren sie interne
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Dienste, entwickeln fehlende Funktio-
nen und suchen externe Partner, um das
Okosystem zu vervollstandigen. In der
Betriebsphase gilt es, die Plattform be-
darfsgerecht zu skalieren und laufend
zu optimieren.

Initiierung eines Okosystems
in der Praxis

Im Mittelpunkt eines Okosystems und
seiner Strategie sollte immer der Kunde
stehen. Um ein initiales Verstandnis fur
die relevanten Kundensegmente zu ge-
winnen, empfiehlt es sich, zu Beginn die

bilitat konnte das beispielsweise ein
Routenplaner sein.

Der Lebenszyklus
technischer Plattformen

Eine erfolgreiche Betriebsplattform fur
ein Mobilitatsékosystem muss eine
technische Infrastruktur bereitstellen,
die die Interaktion von Produkten und
Diensten untereinander unterstutzt. Da-
bei gilt es, stets das Gleichgewicht zwi-
schen der Nutzung bestehender Infra-
strukturen und der Erkundung neuer
Technologien zu halten. Es gibt acht

»Im Mittelpunkt eines Okosystems und
seiner Strategie sollte immer der Kunde stehen .«

Lebensphasen des Kunden im Kontext
der relevanten Produktwelt zu analysie-
ren und zu unterteilen. Das Ziel eines
ganzheitlichen Mobilitatsékosystems
muss es sein, Kunden in jedem dieser
Lebensabschnitte immer die fur sie re-
levantesten Dienste auf eine intuitive
und individuelle Weise anzubieten. Weil
der Anbieter des Okosystems dafur aber
immer wissen muss, in welcher Lebens-
phase sich ein Kunde gerade befindet,
geht damit eine besondere Heraus-
forderung einher. Diese besteht darin,
den Know-your-Customer-Prozess nicht
zu Uberfrachten, dadurch den Kun-
den nicht zu Uberfordern und so die
Anzahl der Prozessabbriche zu reduzie-
ren.

Daher ist es von entscheidender Bedeu-
tung, ein ausgewogenes Verhaltnis zwi-
schen dem Abrufen und Verfolgen von
Kundeninformationen und der poten-
ziellen Verringerung der Abbruchrate zu
finden. Es empfiehlt sich daher, ver-
schiedene Techniken anzuwenden, um
Informationen Uber den Kunden zu er-
halten. Einer der fruchtbarsten Wege flr
einen Okosystemanbieter, um nicht nur
uber den Kunden informiert zu bleiben,
sondern parallel auch an Relevanz zu
gewinnen: die Integration von Funktio-
nen und Lésungen, die Kunden im tag-
lichen Leben helfen und einen echten
Mehrwert bieten. Im Kontext der Mo-

wichtige Anforderungen, die Unterneh-
men fur eine solide technische Grund-
lage erfullen mussen:

> Verfugbarkeit: Die Verflgbarkeit der
Plattform ist entscheidend, da jede
Ausfallzeit zu unzufriedenen Nutzern
und Umsatzeinbufen fihrt.

> Compliance: Die Compliance hat eine
hohe Bedeutung, da das Mobilitats-
Okosystem eine Vielzahl von Finanz-
produkten und Zahlungssystemen
umfasst, die den lokalen Rechtsvor-
schriften entsprechen mussen.

) Flexibilitat: Die Flexibilitat ist notwen-
dig, um Service- und Produktangebote
austauschbar zu machen und die Be-
nutzerfihrung schnell andern zu kénnen.

> Uberwachung: Eine laufende Uber-
prufung ist wichtig, um eine stabile Per-
formance der Losung sicherzustellen.

> Leistung: Da Studien zeigen, dass die
Abbruchraten bei Websites schon mit
marginal wachsenden Ladezeiten
drastisch steigen, sollte die technische
Leistungsfahigkeit stets gesichert sein.

> Robustheit: Stabilitat ist notwendig,
um Fehler bei der Ausfihrung oder
falsche Eingaben durch den Kunden
zu bewaltigen.

> Skalierbarkeit: Stellt eine zentrale
Anforderung dar, um die Plattform
schnell in Bezug auf die laufenden
Dienste und die Zahl der Nutzer ska-
lieren zu konnen. Auch die Expansion
in neue Markte und Regionen ist da-
bei ein wichtiger Faktor.

> Sicherheit: Da Unternehmen auf ih-
ren Plattformen hochsensible Daten
verarbeiten, ist Sicherheit die Grund-
lage fur ein erfolgreiches Mobilitats-
okosystem.

Um all diese Anforderungen gleichzei-
tig zu erflllen, bleibt fir eine erfolgrei-
che Betriebsplattform nur eine Méglich-
keit: Sie muss modular aus einzelnen
Microservices konstruiert und in einer
Cloud-Umgebung gehostet werden.

Microservices:
Die Plattformgrundlage

In einer Microservice-Architektur wird
eine Anwendung als Sammlung von ein-
zelnen Diensten konzipiert. Diese Servi-
ces sind modular gekoppelt, sodass Be-
treiber diese unabhangig voneinander
entwickeln, bereitstellen und warten
konnen. So kédnnen sie einzelne Funk-
tionen schneller verstehen, Komponen-
ten leichter wiederverwenden und aus-
tauschen sowie die Plattform besser
gegen Ausfalle sichern. Betreiber mus-
sen dabei berucksichtigen, dass wach-
sende Architekturen schnell an Kom-
plexitdt gewinnen und damit neue
Herausforderungen flr die Microser-
vice-Architektur entstehen.

Eine wichtige Komponente von Micro-
service-Plattformen ist die API, die
zwischen verschiedenen Diensten ver-
mittelt und deren Kommunikation er-
leichtert. Okosystem-Betreiber kénnen
APIs intern und extern zuganglich ma-
chen und ermaglichen es so, Dienste
von externen Anbietern zu integrieren
(Abbildung 3).

API-Lifecycle-Management

Das Lebenszyklusmanagement einer
API-Schnittstelle umfasst sechs Haupt-
phasen: Entwurf, Entwicklung, Siche-
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Abbildung 3: Beispielhafte Integrationsarchitektur — Deep Dive API-Verwaltungsplattform
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Quelle: PwC/Volkswagen FS: Next-generation API platforms for mobility ecosystems

rung, Bereitstellung, Uberwachung und
Monetarisierung.

Wahrend der Entwurfsphase definieren
die Verantwortlichen die APl in Zusam-
menarbeit mit Analysten und Entwick-
lern. In der Entwicklungsphase erstellen,
integrieren und testen Experten die API.
In der Sicherungsphase werden Authen-
tifizierung und Zugriffsverwaltung der
Schnittstelle behandelt. AnschlieSend
versehen die Entwickler die API mit re-
levanten Daten zur Dokumentation und
stellen sie im API-Portal bereit. In der
folgenden Uberwachungsphase sam-
meln Unternehmen Nutzungsdaten, um
die API-Leistung zu verbessern und po-
tenzielle Umsetzungsfehler aufzude-
cken. In der Monetarisierungsphase
wird die API schlief3lich kommerziali-
siert, beispielsweise durch Veroffentli-
chung auf einem externen API-Markt-
platz.

Infrastruktur in der Cloud

Die leistungsbezogenen Anforderungen
an API-Plattformen sind aufgrund ihrer
Modularitat und flexiblen Skalierbarkeit
sehr hoch. Um diese erfallen zu kénnen,

empfiehlt es sich, Okosysteme cloudba-
siert aufbauen. Da die Kapazitaten einer
Cloud-Infrastruktur theoretisch nahezu
unbegrenzt sind, kommen Unterneh-
men kaum umbhin, die Technologie fur
den Aufbau und den Betrieb eines Oko-
systems zu nutzen. Cloud Computing ist
flexibel, skalierbar, kostengunstig und
steht in verschiedenen Dienst- und Be-
reitstellungsmodellen zur Verfugung.
Die Cloud bietet zudem eine hoéhere Si-
cherheit als herkdmmliche Systeme.

Die hierdurch gewonnene Flexibilitat ist
der Schlissel zum Erfolg eines moder-
nen Okosystems. Cloud Computing er-
maoglicht es Unternehmen, IT-Ressour-
cen auf Abruf zu nutzen und neue
Produkte schneller auf den Markt zu
bringen, was die Produktentwicklungs-
zeit verklrzt und die Kundenbedurfnis-
se schneller erfillen kann.

Microservice-Architekturen

Die Entwicklung von einer monolithi-
schen Architektur zu einer Microservice-
Architektur ist das Ergebnis eines Um-
denkens in der Plattform-Philosophie
(Abbildung 4). Sie erfordert eine agile Ar-

beitsweise. Monolithische Architekturen
sind schwer zu verwalten, da Program-
mierer sie als eine einzige, unteilbare Ein-
heit mit einer grofSen Codebasis ent-
wickeln. Der Ansatz basiert auf einem
Prinzip, bei dem eine Anwendung die
jeweilige Aufgabe von Anfang bis
zum Ende ausfihren und abschlief3en
kann.

Microservices hingegen bieten lose ge-
koppelte Losungen, die unabhangig
voneinander arbeiten und entsprechend
ihrer Geschaftsfunktion gestaltet sind.
Jeder Microservice verflugt Uber eine
Schnittstelle, die dafur ausgelegt ist, sie
mit anderen Services zu koppeln. So
kénnen Betreiber jeden Microservice
modular bereitstellen, ohne dass im
Falle eines Ausfalls oder einer Wartung
des jeweiligen Services andere Teile des
Systems betroffen sind. Dieser Ansatz
ermoglicht es Entwicklerteams, besser
zusammenzuarbeiten und Anwendun-
gen leichter zu skalieren.

Die Kernherausforderung fur Unterneh-
men im Rahmen technischer Transfor-
mationsprozesse besteht im Wesentli-
chen aus einem Aspekt: Die Entwicklung
von Technologie verlauft exponentiell,
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wahrend die Unternehmensentwicklung
meist linear verlauft. Das fuhrt zu einer
LUcke zwischen Geschafts- und Techno-
logietrends. Das hat nicht zuletzt zu ei-
ner Anderung des traditionellen Modells
der Unternehmensarchitektur gefuhrt -
weg von einer vertikal integrierten
Wertschopfungskette, hin zu einer mo-
dulbasierten Architektur. In diesem
neuen Ansatz kdnnen neue, disruptive
Wettbewerber etablierte Unternehmen
storen, indem sie ganz bestimmte Teile
der Wertschopfungskette angreifen.

In diesem wettbewerbsintensiven Um-
feld besteht die Notwendigkeit, neue
Innovationen zu erforschen und zu-
gleich auf bewahrte Technologien zu
setzen. Das gilt auch fur API-Plattfor-
men. Sie mussen sich konstant an neue
geschaftliche Anforderungen anpassen,
dabei aber gleichzeitig bewahrte Tech-
nologien einsetzen und den Blick auf
neue Innovationen richten. Fur eine Mi-
croservice-Plattform der nachsten Ge-
neration sind drei Schllsselbereiche be-
sonders wichtig: Autonomie, Einfachheit
und Vielseitigkeit. Eine Multi-Cloud-fa-
hige Plattform ist dabei entscheidend,
um Risiken zu mindern. Der Bedarf nach
einfach zu integrierenden sowie leicht
nutzbaren Microservices erfordert ein
hohes Mafs an Standardisierung und
eine konsequente Self-Service-Philoso-
phie.

Die nachste Generation von API-Platt-
formen ist ein Marktplatz, auf dem Un-
ternehmen verschiedene Dienste abon-
nieren, anpassen und in ihre Okosysteme
integrieren. Die Plattformen werden fir
die Wartung der Infrastruktur sowie
Verwaltung der angebotenen Services
verantwortlich sein. Fur die Monetari-
sierung dieser Leistungen gibt es zwei

grundsatzliche Ansatze: eine regelma-
Bige Gebuhr fur ein Service-Abonne-
ment oder eine Gebuhr per API-Anfra-
ge. Der Abonnement-Ansatz bietet
hierbei Preissicherheit fur die Kunden
und schitzt vor unerwarteten Kosten-
steigerungen, wahrend der Pay-per-

der Mobilitat — die Lebensbereiche der
Kunden und ihre Phasen sollten bei der
Entwicklung stets im Mittelpunkt ste-
hen. Umfassende Know-your-Customer-
und Kundendatenanalyse-Prozesse sind
daflr essenziell. Eine leicht verfugbare
und skalierbare API-Plattform bietet da-

Abbildung 4: Microservices und monolithische Architekturen im Vergleich
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Quelle: PwC/Volkswagen FS: Next-generation API platforms for mobility ecosystems

Use-Ansatz von der tatsachlichen Nut-
zung abhangig ist und daher stark
schwanken kann.

Das Ubergeordnete Ziel eines Plattform-
unternehmens der nachsten Generation
mussen einfach zu nutzende Dienste
sein, die fUr eine schnelle Integration
von Services standardisiert sind. Diese
Dienste mussen ein Plattformmanage-
ment bieten, das zuverlassig, skalierbar
und technologieoffen ist.

Folgen fur das Plattformgeschaft

Mobilitatsokosysteme spielen eine
wichtige Rolle bei der Transformation

fur die technologische Grundlage. Die
Plattform sollte zudem Multi-Cloud-fa-
hig und im Bereich der Service-Anbin-
dung standardisiert sein. Verbinden Un-
ternehmen Okosysteme untereinander,
konnen sie zudem das bestmdgliche Er-
lebnis bieten. Fest steht: Die Zukunft
moderner Mobilitatsékosysteme be-
stimmt der Kunde und seine Anforde-
rung an die Plattform.

FuBnote: * Am Beispiel von Volkswagen Financial
Services zeigt die PwCStudie ,Next-generation API
platforms for mobility ecosystems”, wie Banken
und auch Versicherungen ein essenzieller Baustein
in der Wertschépfungskette von Okosystemen
werden kénnen. https://www.pwc.de/de/content/
alb06dff-1204-4b76-bd0c-6526379ea85a/pwc

nextgen-api-management.pdf |
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