Allensbach-Umfrage 2024

Représentative Befragung des Instituts flir Demoskopie Allensbach im Auftrag / Initiative Deutsche
der Initiative Deutsche Zahlungssysteme (September/Oktober 2024, 1.041 Personen, ab 16 Jahren) V Zahlu ngssysteme eV
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Bezahlverhalten der
Bundesburger:innen
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girocard bleibt im Alltag Bezahlkarte Nr. 1 ...

17%

Wenn Sie mit Karte zahlen, zahlen
wirden
mit Kreditkarte

Sie lieber mit girocard oder mit
einer Kreditkarte?

.a bezahlen
wirden '
mit girocard

bezahlen

%

wirden
mal so und mal
so bezahlen

n =558 (Inhaber:innen einer girocard und mindestens einer Kreditkarte)
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.. und ist weiterhin in allen
Bevolkerungsgruppen vertreten

/ Initiative Deutsche
Zahlungssysteme elV.

Haben Sie personlich eine girocard, mit der Sie in Geschaften
bezahlen oder an Bankautomaten Geld abheben kénnen?

98%

\O
N
X

'
(R

(e

@ 16-29 Jahre 30-44 Jahre

flecrreeaa

99% I 96%
' unter 2.000 €
45-59 Jahre ab 60 Jahre 4.000 €
2.000-3.999€  und mehr
Bevolkerung ab 16 Jahre Geschlecht Altersgruppen Netto-Monatseinkommen

n = alle Befragte
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Wahrend der Besitz einer Kreditkarte stark
alters- und einkommensabhangiq ist

@ Besitzen Sie eine oder mehrere Kreditkarten?

é é =
51%
| 319

16-29 Jahre 30-44 Jahre

L

(O

Q

(A
[

3 é * =
é ‘ unter 2.000 €
45-59 Jahre ab 60 Jahre 4.000 €
2.000-3.999 € und mehr
Bevolkerung ab 16 Jahre Altersgruppen Netto-Monatseinkommen

n = alle Befragte
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. . V Zahlungssysteme elV.
An der Kasse wird am liebsten bargeldlos gezahlt

Wenn Sie an der Kasse etwas bezahlen mussen, wie Wenn Sie an Ihre letzten Einkaufe zurtickdenken:
bezahlen Sie da grundsatzlich am liebsten: in bar, Was haben Sie zum Bezahlen an der Kasse ~ (—X
mit Karte oder per Smartphone/Smartwatch? meistens genutzt? Bargeld, Karte oder l 16-29 Jahre
Smartphone/Smartwatch? PN
—0 —0 29% 42%
(U Un (U UNX
2024 2024
16% 44%  25%  11% 2% 14% 42%  20% 10% 2%
] ] <
34% s
'Q e '@ 42% 50%
36%
Smartphone/Smartwatch
47% 44% M 68% 44% 21% 41% | 66% I Karte
. Bargeld

Bevolkerung 16-29 30-44 45-59 ab 60 Bevolkerung 16-29 30-44 45-59 ab 60
insgesamt Jahre Jahre Jahre Jahre insgesamt Jahre Jahre Jahre Jahre

n = alle Befragte
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‘/y Initiative Deutsche
Bargeld verliert zunehmend an Bedeutung ...

Zahlungssysteme e.V.

Wenn Sie an |hre letzten Einkaufe zurlickdenken: Was haben Sie zum Bezahlen
an der Kasse meistens genutzt? Bargeld, Karte oder Smartphone/Smartwatch?

63% 60%

-

Bargeld

4,, 35%

Karte

2022
2020 2021
Smartphone/
Smartwatch 2018 2019

44%
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..wahrend immer haufiger mit dem Smartphone
oder der Smartwatch bezahlt wird

/V Initiative Deutsche

Zahlungssysteme e.V.

Haben Sie beim Einkaufen schon einmal
mit der digital hinterlegten girocard im
Smartphone oder der Smartwatch bezahlt? 239

=521 (représentative Teilstichprobe A)
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In der jungen Generation zahlt jede:r
/weite mit der digitalen girocard

9 Initiative Deutsche

Zahlungssysteme e.V.

>

Haben Sie beim Einkaufen schon einmal B eamg
mit der digital hinterlegten girocard im
Smartphone oder der Smartwatch bezahlt?

53% 39% 18% 4%

Haben schon
mal mobil bezahlt

Kénnen es sich vorstellen 24%
Konnen es sich 16%
nicht vorstellen
0y 0) 0y
. Unentschieden 2 i 3 70 2 i

16-29 30-44 45-59 ab 60
Jahre Jahre Jahre Jahre

n =521 (reprasentative Teilstichprobe A)
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Praktisch, schnell und bequem — dadurch Uberzeugt
die Zahlung mit Smartphone bei den Jungen

67%
Welchen Aussagen Uber
das Bezahlen mit dem
Smartphone stimmen
Sie zu?

32%

11%

[T 16-29 sahre

53%
49%

44%

29%

23% 22%

13%

10%
HHTLEF
o

/ Initiative Deutsche
Zahlungssysteme elV.

35%

8%
3%
|

Es ist praktisch, (iber das
Smartphone zu bezahlen,
weil man esimmer dabei hat

=1

30 - 44 Jahre

[l +5-59 sahre

. 60 Jahre und alter

n = alle Befragte

Mit dem Smartphone
zu bezahlen, geht
besonders schnell

;—

Ich halte das Bezahlen
Uber das Smartphone fir
sicher.

9

Bezahlen Uber das Smartphone
ist praktischer, weil man an der
Kasse keine PIN mehr ein-
geben muss.

DEEE

Ich zahle lieber Giber das
Smartphone als Bar oder
mit Karte.

©
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Kontaktloses Bezahlen erreicht neues Hoch -
auch in der Generation 60+

/y Initiative Deutsche

Zahlungssysteme elV.

80%

@ Haben Sie mit Ihrer girocard schon mal kontaktlos bezahlt?

Bevolkerung
insgesamt

Bevolkerung
ab 60 Jahre

2018

Von 2017-2020 bestand diese Stichprobe aus Befragten, die angaben eine girocard mit Kontaktlos-Funktion zu besitzen. Dieses Merkmal wurde explizit abgefragt, da in diesem Zeitraum noch nicht alle ausgegebenen girocards tiber eine Kontaktslos-Funktion verfligten.
Seit 2021 gehdren dieser reprasentativen Teilstichprobe alle Inhaber:innen einer girocard an. 2021: n =527, 2022: n = 511, 2023: n = 528, 2024: n = 499)
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/y Initiative Deutsche

Zahlungssysteme elV.

In der jungen Generation lauft fast jeder

Bezahlvorgang kontaktlos ab

Haben Sie mit Ihrer girocard schon mal
kontaktlos bezahlt? Wenn nein, kdnnen
Sie sich vorstellen damitin Zukunft zu

bezahlen?
80%
o
Bevolkerung 2 %o
insgesamt
Haben schon mal 1 1 %
kontaktlos bezahlt

Kénnen sich vorstellen

Konnen es sich
nicht vorstellen

. Unentschieden

n =499 (Inhaber:innen einer girocard aus der reprasentativen Teilstichprobe B)

92%
85% 83%
68%
20%
7% 6% 4
(o)
| — ] -
16-29 Jahre 30-44 Jahre 45-59 Jahre ab 60 Jahre
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Bezahl- und
Einkaufsvorlieben der
Verbraucher:innen
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Verbraucher:iinnen wiirden eine gesetzliche ”
Verpflichtung zur Kartenakzeptanz beflrworten

Fanden Sie es in Ordnung wenn Geschafte oder Restaurants gesetzlich
dazu verpflichtet waren, neben Bargeld auch eine Zahlung mit Karte zu
akzeptieren?

62%

50% 50% 50%

<y
(0] 449 45%
0 42%
6%
31%
. fanden das in Ordnung
fanden das nicht in Ordnun
] et ordnung 4 Y 7/ 8%
. Unentschieden (0 . 5% 5%
16-29 Jahre 30-44 Jahre 45-59 Jahre ab 60 Jahre

Bevolkerung insgesamt

n = alle Befragte
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1/3 der Bundesburger:innen ist von
Cash-Only-Geschaften genervt

Welchen Aussagen zur Akzeptanz von Kartenzahlungen

wurden Sie zustimmen?
‘ (9)
NP, 28%
Ich habe Bargeld nur fiir

56%

5 X . 2%
1 O/ den Notfall dabei, falls ich 52% 50%
(0} nicht bargeldlos zahlen kann
, 449%
Kartenzahlungen sind 41%
in anderen Landern
deutlich verbreiteter
- 319
%
-00‘ ° 29%
[T 16-29 Jahre 31 /0 16% 15%
Ich bin genervt, wenn
30-44 Jahre in Geschéaften oder
B 45 50 sanre Restaurants nur Bargeld
akzeptiert wird
. 60 Jahre und alter
Kartenzahlungen sind Ich bin genervt, wenn in Ich habe Bargeld nur fiir
in anderen Landern Geschéften oder Restaurants  den Notfall dabei, falls ich
deutlich verbreiteter nur Bargeld akzeptiert wird nicht bargeldlos zahlen kann

n = alle Befragte
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Junge Generation meidet Geschafte
ohne Kartenakzeptanz

/ Initiative Deutsche
N\ Zahlungssysteme elV.

Finden Sie es in Ordnung wenn Geschafte lediglich
Bargeld akzeptieren? Oder versuchen Sie solche
Geschafte bzw. Restaurants eher zu vermeiden?

71%

60%

51%

58% 20%
359 37%
')
G 28% [ 28%
. fanden das in Ordnung \/ 21% 23%
Bevoélkerung 17o 17¢

. versuchen, solche Geschifte insgesamt % %

bzw. Restaurants zu 22 % 12%

vermeiden
. Unentschieden I

16-29 Jahre 30-44 Jahre 45-59 Jahre ab 60 Jahre

n = alle Befragte
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N
. QS
Einkaufsverhalten
der Bundesburger:innen
::_: ' .f;'.ﬂ;'f!
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Fast die Halfte mochte in Zukunft vor allem
an Selbstbedienungskassen einkaufen

Wo wollen Sie in Zukunft verstarkt
lhre Lebensmittel einkaufen?

Supermarkt ohne Kassen:
Waren im Einkaufswagen werden
durch Sensoren erfasst. Beim
Verlassen des Supermarktes wird
Kaufpreis vom hinterlegten
Zahlungsmittel abgebucht.

Selbstbedienungskasse '
im Supermarkt: ]

Die Ware wird selbst &
eingescannt und bargeldlos
mit Karte oder
Smartphone bezahlt.

Im Internet:
Lebensmittel werden online
bestellt und direkt nach

Keines davon Hause geliefert.

n = alle Befragte

/V Initiative Deutsche

Zahlungssysteme e.V.
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Gerade im Alltag der jungen Generation haben
Selbstbedienungskassen ein hohen Stellenwert erreicht

/y Initiative Deutsche

Zahlungssysteme elV.

Wo wollen Sie in Zukunft verstarkt
Ihre Lebensmittel einkaufen?

61%

74%

40% 559, 36%

Die Ware wird selbst eingescannt und
bargeldlos mit Karte oder Smartphone bezahlt.

Supermarkt ohne Kassen: Waren im
Einkaufswagen werden durch Sensoren
erfasst. Beim Verlassen des Supermarktes

wird Kaufpreis vom hinterlegten
Zahlungsmittel abgebucht.

. Im Internet: Lebensmittel werden online
bestellt und direkt nach Hause geliefert.

@ . Keine davon

E' . Selbstbedienungskasse im Supermarkt: 47% 49%
16%

31% 2% 299
33%
23%

Bevélkerung 16-29 Jahre 30-44 Jahre 45-59 Jahre ab 60 Jahre
insgesamt

21%

n = alle Befragte
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Gerade Kartenzahler:innen schatzen innovative
Finkaufskonzepte wie Selbstbedienungskassen

/V Initiative Deutsche

Zahlungssysteme e.V.

Wo wollen Sie in Zukunft verstarkt
lhre Lebensmittel einkaufen?

Selbstbedienungskasse im Supermarkt:
Die Ware wird selbst eingescannt und

bargeldlos mit Karte oder Smartphone bezahlt.

60%

Supermarkt ohne Kassen:

Waren im Einkaufswagen werden durch
Sensoren erfasst. Beim Verlassen des
Supermarktes wird Kaufpreis vom
hinterlegten Zahlungsmittel abgebucht.

Im Internet: Lebensmittel werden online
bestellt und direkt nach Hause geliefert.

31%

-

11%

25%

-'
Smartphone/Smartwatch-

J Zahler:innen

Karten-Zahler:innen @ Nein, keine davon 25%
65%
. Bargeld-Zahler:innen
@

Oben genannte Gruppen speisen sich aus Antworten auf Seite 9 (Frage: Wenn Sie an der Kasse etwas bezahlen mussen, wie bezahlen Sie da grundsétzlich am liebsten: in bar, mit Karte oder per Smartphone/Smartwatch?)

|
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Die Hélfte der Bundesblrger:innen heben mit
der girocard Geld an der Kasse ab ...

Haben Sie schon einmal die Moglichkeit genutzt mit 4%
der girocard an Supermarktkasse Geld abzuheben? Unentschieden
Wenn nicht, kdnnen Sie sich vorstellen, die Moglichkeit

27% 4N 50%

Schon genutzt

fiir mich

kann mir das
vorstellen

n=1.005 (Inhaber:innen einer girocard)
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/ Initiative Deutsche
Zahlungssysteme elV.

...und freuen sich Uber diese Moglichkeit

Einmal unabhangig davon, ob Sie diese Moglichkeit
schon einmal genutzt haben: Finden Sie es alles in
allem eine gute Sache oder eher nicht?

n = alle Befragte

/3%,

19%

Unentschieden

8%

Keine
gute Sache

I
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Groles Potential fiir die girocard bringt
der Einsatz auf Amtern und Behorden mit

Neben Supermarkten kann man inzwischen auch bei anderen Gelegenheiten mit girocard bezahlen.
Wo fanden Sie das Bezahlen mit der girocard besonders praktisch?

e | N 55 Shyrestatonen! | S 0.
7] Parkschinautomat | ] 52 O sonceonke ! | S 76
Fahrscheinautomat _47% J Metzger _ 239
]B Ladeséule _ 23%
@_X) E-Scooter /Leihrad _ 22%
(@) Blumenladen _ 20%
g Markt | 174,

n=1.005 (Inhaber:innen einer girocard) | Mehrfachangabe méglich
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Zahlungssysteme e.V.
Verbraucher:innen sind sich der hohen Kosten von
internationalen Kartenanbietern fUr Geschafte bewusst

Was glauben Sie, bei welchem Zahlungsmittel hat der Handel am
meisten Zusatzkosten: Bei einer Zahlung mit girocard, mit der Karte
eines internationalen Anbieters oder einer Zahlung mit Bargeld?

58% 33%

E .
L T
' =— O

Karten von girocard Bargeld Weil nicht
internationalen Anbietern

n = alle Befragte
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Bezahlpraferenzen

der Zukunft
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Im Alltag nur noch bargeldlos zu bezahlen, wirde
der Halfte der Bundesburger:innen leicht fallen

Einmal angenommen, Sie mussten sich kurzfristig umstellen und kdnnten nur noch bargeldlos bezahlen:

Wie leicht oder wie schwer wiirde Ihnen die Umstellung fallen?

/ Initiative Deutsche
Zahlungssysteme elV.

. sehr leicht

. eher leicht
eher schwer
. sehr schwer

0,
23 % 4 /0 . Unentschieden
& 36%
@::%s 3335
Bevdlkerung 1 9%
31 % insgesamt 20% 20%
8% 8 %
% 5 %
16-29 Jahre 30-44 Jahre 45-59 Jahre ab 60 Jahre

n = alle Befragte
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Generationstubergreifend bleibt die physische
girocard auch in Zukunft Bezahlmittel Nummer 1 ...

/y Initiative Deutsche

Zahlungssysteme elV.

Wenn Sie einen Blick in Ihren (digitalen)
Geldbeutel werfen, mit was werden Sie in
funf Jahren voraussichtlich am haufigsten
bezahlen?

©

&J

74% 52% 46% 42% 41% 29% 10%
girocard Bargeld Digitale Finanzdienst- Kreditkarte Digitale Digitaler
girocardin  leister wie Paypal, Kreditkarte Euro

Smartphone/ ApplePay, Google-

n = alle Befragte | Mehrfachangaben méglich Smartwatch Pay oder wero
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..wahrend die junge Generation auf die digitale
girocard im Smartphone setzt

/y Initiative Deutsche

Zahlungssysteme elV.

799 Wenn Sie einen Blick in lhren (digitalen)
77% Geldbeutel werfen, mit was werden Sie in
695 70% finf Jahren voraussichtlich am haufigsten
bezahlen?
61%

[ 16-29 sahre

53% 30 - 44 Jahre

48% %
8 45% 45% Il +5-59 sahre
42% .
. 60 Jahre und alter
34 37% 36%
% 32%
26% 27%
18% 14
” 12«y
6%
girocard u Bargeld Digitale ? Finanzdienstleister Kredltkarte Digitale Dlgltaler
m;ca e girocard -q wie Paypal, Apple- Kreditkarte - Euro
grocerd <= Pay, GooglePay

n = alle Befragte | Mehrfachangaben maglich oder wero
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Souverane europaische Bezahlsysteme spielt fur
die Mehrheit der Bundesburger:innen ein wichtige Rolle

/y Initiative Deutsche

Zahlungssysteme elV.

Fanden Sie es wichtig, dass es in Zukunft
verstarkt europaische Bezahlsysteme
als Konkurrenz zu den amerikanischen

Bezahlsystemen gibt, oder fanden Sie
das nicht wichtig? 23 %

549%

Fanden das
wichtig

Unentschieden

23%

Fanden das
nicht wichtig

n = alle Befragte
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Unabhangigkeit beim Bezahlen ist fir
Verbraucher:innen wichtiger denn je

Einmal unabhangig davon, ob Sie
das personlich wichtig fanden oder
nicht: Was sprache aus lhrer Sicht fir
ein europaisches Bezahlsystem?

559%

EU als Wéahrungsunion
sollte einen eigenen
Anbieter haben

37%
o

54 A) GroRere Auswahl 35 o
Strengerer Daten- und 6 5% A)

Verbraucherschutz in .. .
der EU Stirkere Unabhin- Hohere Vertrauenswiir-
digkeit als amerikani-

igkeit den USA
gigkeit von den sche Anbieter
|1

n=alle Befragte



Seite 31 /’ IZni’ﬂlative Deuttsche y
Zur Allensbach-Studie 2024

Die Initiative Deutsche Zahlungssysteme eV. veroffentlicht jahrlich eine reprasentative Studie zur
Nutzung und Akzeptanz von bargeldlosen Bezahlverfahren, sowie dem Einkaufsverhalten der Bundes-
blger:innen. Zwischen dem 28. September und 11. Oktober 2024 befragte das daflr beauftragte
Institut fir Demoskopie Allensbach in mundlich-personlichen Interviews 1.041 Bundesbiirger:innen

ab 16 Jahren und bildet damit einen reprasentativen Querschnitt der Bevolkerung ab. Die Gesamtstich-
probe besteht aus zwei in sich reprasentativen Teilstichproben (Halbgruppen A und B). Die Studienergeb-
nisse zum Einsatz der girocard und ihrer verschiedenen Funktionen, wie girocard kontaktlos oder die
digitale girocard im Smartphone, dienen als Wegweiser fir die Art und Weise, wie wir in Zukunft bezahlen.

Hintergrund: Die girocard, die meist genutzte Debitkarte Deutschlands, steckt nahezu in jedem
deutschen Geldbeutel. Verbraucher:innen zahlten im Jahr 2023 Uber 6,7 Milliarden Mal mit der
girocard. Die Marke ,girocard“ steht flir den Ubergeordneten Rahmen der deutschen Kreditwirtschaft:
das girocard Verfahren als Debitkarten-Zahlverfahren und das ,Deutsches Geldautomaten-System®.
Der Name und das Logo girocard wurden 2007 von der Deutschen Kreditwirtschaft eingefuhrt.




