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Seit Jahren nimmt die Anzahl von Daten,
die Banken fur lhre kundenbezogenen
Geschafte aufsichtsrechtlich benétigen
zu. Ein préagendes Beispiel hierfur sind die
Anforderungen an die Kreditdatenstatis-
tik (Analytical Credit Datasets — AnaCre-
dit)." Diese beinhalten beispielsweise 95
einzelne Vertrags- und Kreditdaten zur
Meldung an das zentrale EZB-Kreditregis-
ter und betreffen im ersten Schritt nur
juristische Personen.? Dies erschwert
sowohl die Steuerung des Bank-, insbe-
sondere des Kreditgeschafts an sich, aber
auch und gerade die Steuerung der, in
diesem Fall kreditbezogenen, Risken, die
sich aus den datenbezogenen Prozessen
der Banken ergeben kénnen. Wenn dann
noch eine nicht addquate, in manchen
Fallen sogar mangelhafte Qualitat von
Daten hinzukommt, stellt dies sowohl die
Banksteuerung als auch das Risikoma-
nagement vor erhebliche Herausforde-
rungen.

Aufsichtsbehoérden sehen diese Entwick-
lung sehr kritisch. Die BaFin hatte dies
beispielsweise im Jahr 2021 in ihre Auf-
sichtsschwerpunkte aufgenommen. Sie
beabsichtigte, auf die beaufsichtigten
Unternehmen einzuwirken, ihre Daten-
qualitdat zu verbessern. Dabei standen
2021 die gesetzlichen Anforderungen an
das Abwicklungsmeldewesen im Blick-
punkt, die aus der Umsetzung des euro-
paischen Bankenpakets im Risikoreduzie-
rungsgesetz resultierten.?

Aufsichtsschwerpunkte. Auch die EZB
hatte beispielsweise im Jahr 2023 Daten-
qualitat mit einem besonderen Fokus ver-
sehen. Zu den Aufsichtstatigkeiten zahl-
ten in diesem Jahr die Pilotphase des
Managementberichts zur Daten-Gover-
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nance und Datenqualitat.”? Die Bank for
International Settlements (BIS) hatte dies
im Jahr 2013 bereits mit dem BCBS 239
aufgegriffen.” Aufgabe der BIS ist es, die
Zentralbanken in ihrem Streben nach
Wahrungs- und Finanzstabilitat durch in-
ternationale Zusammenarbeit zu unter-
stitzen und als Bank fur Zentralbanken
zu agieren.® Der BCBS 239 legt die Grund-
satze fur die effektive Aggregation von
Risikodaten und die Risikoberichterstat-
tung aus Sicht des Basler Ausschusses fur
Bankenaufsicht (Basel Committee on Ban-
king Supervision — BCBS) fest.”

Die EZB hat sich nun aufgrund ihrer Er-
kenntnisse aus ihrer Aufsichtstatigkeit
2023 dieses Themas erneut angenommen
und am 3. Mai 2024 den Leitfaden fur ef-
fektive Risikodaten Aggregation und Risi-
koberichterstattung (Guide on effective
risk data aggregation and risk reporting
— RDARR) veréffentlicht.® Der Leitfaden
skizziert die Voraussetzungen fur eine
wirksame Risikodatenaggregation und Ri-
sikoberichterstattung, um die Banken bei
der Starkung ihrer Fahigkeiten zu unter-
stltzen, wobei er auf den in der Branche
beobachteten bewahrten Verfahren auf-
baut.

Der Leitfaden soll die Erwartungen der
Aufsichtsbehorden in diesem Bereich prazi-
sieren und verstarken, wobei BCBS 239
hierbei berucksichtigt wird. Der Leitfaden
erganzt und ersetzt allerdings nicht die be-
reits seit 2016 schon in 6ffentlichen Mittei-
lungen und bei institutsspezifischen Auf-
sichtstatigkeiten gegebenen Hinweise der
EZB.” Diese Vorgaben finden sich in der
Aufsichtspraxis der Bafin Uber MaRisk AT
4.3.4'9 selbstverstandlich auch fur die von
ihr hierzu beaufsichtigten Institute wieder.

Die Finanzbranche steht unter zuneh-
mendem Druck, sowohl komplexe regula-
torische Anforderungen zu erfullen als
auch effiziente und effektive betriebliche
Prozesse aufrechtzuerhalten. In diesem
Spannungsfeld spielt die Qualitat der zu-
grunde liegenden Daten eine entschei-
dende Rolle. Insbesondere fur das Top-
management und die FUhrungskrafte ist
es unerlasslich, die Bedeutung einer holis-
tischen Herangehensweise an Datenquali-
tat zu verstehen. Ein solcher Ansatz kann
nicht nur den regulatorischen Aufwand
erheblich reduzieren, sondern auch die
gesamte Unternehmenssteuerung opti-
mieren.

Zunehmende regulatorische
Anforderungen

Ein politisch kommunizierter und von vie-
len Instituten aber auch Verbrauchern ge-
winschter Burokratieabbau ist (noch)
nicht ersichtlich. Gerade in der Finanzin-
dustrie nehmen die regulatorischen An-
forderungen sogar immer noch zu. Ein
Paradebeispiel hierfur ist die europaische
Verordnung zur digitalen operationellen
Resilienz von Unternehmen der Finanzin-
dustrie (Digital Operational Resilience Act
— DORA™), der am 17. Januar 2025 von
den betroffenen Instituten in der EU
umgesetzt sein muss und in Deutschland
beispielsweise die von der BaFin verof-
fentlichten Bankaufsichtlichen Anforde-
rungen an die IT (BAIT'?) ablésen wird.

In der europaischen Regulatorik ist es
mittlerweile Usus, auch bei in allen EU 27
Staaten direkt geltenden Verordnungen,
eine Vielzahl sogenannter regulatorisch-
technischer und implementierungs-tech-

17/2023 Kreditwesen - Digitaler Sonderdruck



nischer Standards (RTS/ITS) zu verabschie-
den. Ein RTS soll eine EU-Verordnung
beziehungsweise eine EU-Richtlinie prazi-
sieren. Ein ITS als technischer Durchfih-
rungsrechtsakt soll die einheitliche An-
wendung gewisser Bestimmungen im
zugrunde liegenden Rechtsakt sicherstel-
len. Bei der DORA sind aktuell insgesamt
12 RTS/ITS/Guidelines zur naheren Prazi-
sierung der DORA-Vorgaben geplant.
Dieses Thema ist der BaFin mittlerweile so
bedeutend, dass sie fir DORA mittlerwei-
le eine eigene Website eingerichtet hat.'

Nicht nur die Regulatorik an sich nimmt
zu, auch die Anzahl der Aufsichtsbehor-
den, die fur deren Einhaltung und die
Uberwachung der hiervon betroffenen
Institute zustandig sind. Ein aktuelles Bei-
spiel dafur ist die Geldwaschepravention,
die derzeit einen besonderen Fokus in
der aufsichtsrechtlichen Uberwachung
durch die BaFin einnimmt." Das Finanz-
kriminalitatsbekampfungsgesetz  bildet
die Grundlage, eine Bundesoberbehdorde
zur Bekdmpfung von Finanzkriminalitat
zu errichten.' Wesentlicher Teil ist die Er-
richtung eines Ermittlungszentrums Geld-
wasche (EZG).'® Das neue Bundesamt zur
Bekampfung von Finanzkriminalitat (BBF)
werde mit dem Bundeskriminalamt (BKA)
durch die Errichtung einer Gemeinsamen
Ermittlungsgruppe (GEG) verzahnt. Die
kunftige Organisationsstruktur beinhal-
tet die Zentralstelle fur Sanktionsdurch-
setzung (ZfS) und die Zentralstelle fur
Finanztransaktionsuntersuchungen und
diese werden von der Generalzolldirekti-
on (GZD) in das BBF am 1. Juni 2025 Uber-
fuhrt."™ Im BBF solle es kinftig eine Zen-
tralstelle fur Geldwascheaufsicht (ZfG)
geben.” Dies diene der ,Starkung eines
einheitlichen, stringenten risikobasierten
Ansatzes bei der Geldwascheaufsicht
Uber den Nichtfinanzsektor sowie der
bundesweiten Koordinierung und Unter-
stitzung von geldwascherechtlichen Auf-
sichtsmaBnahmen”.?%

Daruber hinaus wird Mitte 2025 auch die
Anti-Money Laundering Authority (AMLA)
als zustandige Geldwaschepraventionsbe-
hérde fur die EU in Frankfurt am Main
ihre Tatigkeit aufnehmen.?" Die AMLA
wird auch die direkte Aufsicht Gber weni-
ge ausgewahlte (erheblich risikoreiche) Fi-
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nanzunternehmen — bezogen ebenso auf
Anbieter von Kryptowertedienstleistun-
gen - Ubernehmen.?? Ein politisch gewoll-
tes komplexes Aufsichtskonstrukt, dem
sich als betroffenes Institut nur begegnen
lassen wird, wenn man auf Basis eines Da-
tenhaushaltes mit adaquater Datenquali-
tat seine Risikosteuerung auch und gera-
de auch zur Steuerung von Risiken aus der
Geldwaschepravention optimiert ausrich-
ten kann.

Die Bedeutung von Data Governance

Data Governance ist der Eckpfeiler jeder
Strategie zur Verbesserung der Datenqua-
litat. Sie umfasst die Schaffung von Richt-
linien, Prozessen und Verantwortlichkei-
ten, die sicherstellen, dass Daten innerhalb
einer Organisation auf konsistente, ge-
naue, verlassliche und sichere Weise ver-
waltet werden. Data Governance ist nicht
nur eine technische oder IT-Aufgabe, son-
dern ein unternehmensweiter Auftrag,
der stark von der Fuhrungsebene getra-
gen werden muss.

Eine solide Data Governance beginnt mit
der Definition klarer Datenstandards und
der Etablierung von Rollen, die fur die
Pflege und Uberwachung der Datenquali-
tat verantwortlich sind. Diese Standards
mussen regelmaBig Uberpruft und aktua-
lisiert werden, um den sich dndernden
Anforderungen gerecht zu werden. Ef-
fektive Data Governance stellt sicher, dass
Daten entlang der gesamten Datenstre-
cke konsistent und zuverlassig sind, was
die Grundlage fur alle weiteren Schritte
in der Datennutzung und im Datenma-
nagement bildet.

Datenqualitat und die Erflllung
regulatorischer Anforderungen

Fur das Management bedeutet dies, dass
die aus einer starken Data Governance re-
sultierende hohe Datenqualitat nicht nur
die operative Effizienz verbessert, son-
dern auch das Vertrauen in die Daten und
alle daraus resultierenden Entscheidun-
gen starkt. Eine gut implementierte Data
Governance hilft, (Daten-)Silos?® aufzu-
brechen und eine unternehmensweite

1772023

RA Hartmut T. Renz

Partner Regulatory, Risk & Compliance
Advisory, STRATECO GmbH,
Bad Homburg v. d. Hohe

Andreas M. Marbeiter

Director Regulatory, Risk & Compliance
Advisory, STRATECO GmbH,
Bad Homburg v. d. Hohe,

Sebastian Barth

Senior Manager Advisory — Data & Analytics,
STRATECO GmbH, Bad Homburg v. d. Hohe

Sebastian Langhof

Director Advisory — Data & Analytics,
STRATECO GmbH, Bad Homburg v. d. Hohe

Seit Jahren nimmt die Anzahl von Daten, die
Banken fur ihre kundenbezogenen Geschafte
aufsichtsrechtlich bendtigen, zu. Wenn dann
noch eine nicht adaquate, in manchen Fallen
sogar mangelhafte Qualitat von Daten hinzu-
komme, stelle dies laut den Autoren sowohl
die Banksteuerung als auch das Risikomanage-
ment vor erhebliche Herausforderungen. Zur
Verbesserung der Datenqualitat empfiehlt der
Beitrag eine ,Data Governance”. Diese begin-
ne mit der Definition klarer Datenstandards
und der Etablierung von Rollen, die fir die Pfle-
ge und Uberwachung der Datenqualitat ver-
antwortlich sind. Zudem raten die Autoren
zu einer holistischen Herangehensweise. Ein
Lweiter so” im Rahmen fragmentierter Imple-
mentierungsprozesse bei der Regulatorik kon-
ne am Ende auch Haftungsrisiken flr Vorstan-
de und Aufsichtsrate bedeuten. (Red.)

Datenkultur zu férdern, die auf Qualitat
und Genauigkeit ausgerichtet ist.

Die Qualitat der Daten ist von zentraler
Bedeutung fur die Einhaltung regulatori-
scher Vorgaben, insbesondere im Kontext
von RDARR (Risk Data Aggregation and
Risk Reporting)*® und den BCBS 239
Grundsatzen?® des Basler Ausschusses.
Diese internationalen Standards verlan-
gen von Banken, dass sie ihre Risikodaten
aggregieren und prazise berichten kon-
nen, um fundierte Entscheidungen zu
treffen und potenzielle Risiken friihzeitig
zu identifizieren. Ohne eine hohe Daten-
qualitat ist es nahezu unmoglich, diesen
Anforderungen gerecht zu werden.

BCBS 239 legt fest, dass Daten vollstan-
dig, korrekt, aktuell und fur die Nutzer
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zuganglich sein mussen. Dies setzt eine
Infrastruktur voraus, die sicherstellt, dass
Daten richtig erhoben, gespeichert und
verarbeitet werden. Fehlerhafte oder un-
vollstandige Daten kénnen nicht nur zu
falschen Risikoeinschatzungen fuhren,
sondern auch zu erheblichen regulatori-
schen Sanktionen. Daher ist es entschei-
dend, dass Banken und Finanzinstitute
die Qualitat ihrer Daten kontinuierlich
Uberwachen und verbessern.

Eine adaquate Datenqualitat erfordert
eine systematische Herangehensweise, bei
der Daten regelméBig auf ihre Konsistenz
und Genauigkeit Uberpruft werden. Dies
beinhaltet auch die Implementierung von
Datenqualitats-Management-Tools,  die
automatisierte Prifungen und Bereinigun-
gen ermoglichen. So kéonnen Datenfehler
frihzeitig erkannt und behoben werden,
bevor sie zu groBeren Problemen fuhren.

Die Rolle der MaRisk in Deutschland

Neben den internationalen Anforderun-
gen durch BCBS 239 mussen sich Banken
und Wertpapierinstitute in Deutschland
auch an die Mindestanforderungen an
das Risikomanagement (MaRisk?®) der
BaFin halten. Diese Anforderungen sind
spezifisch auf die nationale Regulierung
zugeschnitten und ergénzen die interna-
tionalen Vorgaben. Die MaRisk betonen
insbesondere die Bedeutung einer robus-
ten Dateninfrastruktur, die es ermoglicht,
Risikodaten genau und zeitnah zu erfas-
sen und zu verarbeiten.

Fur das Topmanagement bedeutet dies,
dass eine enge Abstimmung zwischen
den operativen Einheiten und dem Risi-
komanagement erforderlich ist, um si-
cherzustellen, dass alle relevanten Daten
den regulatorischen Anforderungen ent-
sprechen. Eine Missachtung der MaRisk
kann nicht nur zu rechtlichen Konsequen-
zen fuhren, sondern auch das Vertrauen
der Aufsichtsbehérden in die Bank unter-
graben. Die Sicherstellung einer hohen
Datenqualitat ist daher nicht nur eine
Frage der Compliance, sondern auch eine
strategische Notwendigkeit, um langfris-
tig wettbewerbsféhig zu bleiben. Ban-
ken, die ihre Datenqualitat vernachlassi-
gen, riskieren nicht nur regulatorische
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Sanktionen, sondern auch eine ineffizien-
te Steuerung ihrer Geschaftsprozesse.

Verbesserung der Datenqualitat und
Risikobewertung

Data Analytics ist ein machtiges Werk-
zeug, das nicht nur zur Sicherstellung,
sondern auch zur kontinuierlichen Ver-
besserung der Datenqualitat eingesetzt
werden kann. Durch die Analyse groB3er
Datenmengen koénnen Muster, Trends
und Anomalien identifiziert werden, die
auf potenzielle Probleme hinweisen. Data
Analytics ermdglicht es, Fehlerquellen zu
erkennen, bevor sie zu gréBeren Proble-
men fuhren, und so die Datenqualitat
proaktiv zu verbessern.

Ein weiterer Vorteil von Data Analytics ist
die Fahigkeit, pradiktive Analysen durch-
zufUhren. Diese Analysen ermdglichen es
Banken, zukUnftige Trends und Risiken zu
antizipieren und entsprechende MaBnah-
men zu ergreifen. Dies ist besonders im
Kontext von RDARR und BCBS 239 von Be-
deutung, da diese Standards einen proakti-
ven Ansatz zur Risikobewertung erfordern.

Schritte zur Sicherstellung adaquater
Datenqualitat

Fur das Management bedeutet der Ein-
satz von Data Analytics, dass Entscheidun-
gen auf einer fundierten Datenbasis ge-
troffen werden koénnen. Dies fuhrt zu
einer hdheren Genauigkeit in der Risiko-
bewertung und einer besseren Steuerung
der Geschaftsprozesse. Data Analytics
tragt somit nicht nur zur Erftllung regu-
latorischer Anforderungen bei, sondern
auch zur Verbesserung der operativen
Effizienz und Effektivitat.

Um eine addquate Datenqualitat zu ge-
wahrleisten, sind mehrere strategische
MaBnahmen erforderlich. Diese Schritte
sollten als kontinuierlicher Prozess ver-
standen werden, der stdndiger Uberpri-
fung und Anpassung bedarf. Hier sind die
wichtigsten MaBnahmen, die Banken und
Finanzinstitute ergreifen sollten:

Etablierung einer umfassenden Data Go-
vernance: Dies ist der erste und wichtigs-

te Schritt zur Sicherstellung der Daten-
qualitat. Data Governance umfasst die
Definition klarer Datenstandards, die Im-
plementierung von Prozessen zur Daten-
Uberwachung und -pflege sowie die Fest-
legung von Verantwortlichkeiten. Eine
effektive Data Governance stellt sicher,
dass Daten konsistent, genau und fur die
richtigen Nutzer zuganglich sind.

Implementierung von Datenqualitats-Ma-
nagement-Tools: Diese Tools ermdglichen
die kontinuierliche Prufung der Daten
auf Konsistenz, Genauigkeit und Vollstan-
digkeit. Sie identifizieren fehlerhafte Da-
tenfehler und Inkonsistenzen und bieten
Losungen zur Korrektur an. Automatisier-
te Tools koénnen einen GroBteil der manu-
ellen Arbeit bei der Datenpflege ersetzen
und so die Effizienz steigern.

Kontinuierliche Schulung und Sensibilisie-
rung: Mitarbeiter auf allen Ebenen soll-
ten regelmaBig geschult werden, um das
Bewusstsein fur die Bedeutung der Da-
tenqualitat zu scharfen. Schulungen soll-
ten sich nicht nur auf technische Aspekte
konzentrieren, sondern auch auf die stra-
tegische Bedeutung von Datenqualitat
fur das gesamte Unternehmen.

Integration von Data Analytics: Data Ana-
lytics kann eine wichtige Rolle bei der Si-
cherstellung der Datenqualitat spielen,
indem es Muster und Anomalien in den
Daten identifiziert, die auf potenzielle
Fehler oder Risiken hinweisen. Durch den
Einsatz von Analysetools kénnen Unter-
nehmen ihre Daten besser verstehen und
gezielte Verbesserungen vornehmen.

Adaquate Datenqualitat als Schlussel
zum Erfolg

Die Sicherstellung einer adaquaten Da-
tenqualitat ist von entscheidender Bedeu-
tung fur das Risikomanagement und die
Erfullung regulatorischer Anforderungen.
Ohne qualitativ hochwertige Daten ist es
unmoglich, die Anforderungen von BCBS
239, RDARR und MaRisk zu erfullen und
gleichzeitig eine effiziente und effektive
Unternehmenssteuerung sicherzustellen.
In der Vergangenheit lag der Fokus oft
zu stark auf vergangenheitsbezogenen
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Daten. Doch die Aufsichtsbehérden er-
warten zunehmend einen zukunftsorien-
tierten (,looking forward”) Ansatz im
Risikomanagement, der nur auf der
Grundlage einer soliden Datenbasis mog-
lich ist. Mit einer adaquaten Daten-
qualitdt konnen Banken nicht nur die
Anforderungen der Aufsichtsbehdrden
erfullen, sondern auch ihre internen Pro-
zesse effizienter gestalten und so Kosten
und Ressourcen schonen.

Die positiven Folgen einer hohen Daten-
qualitat sind weitreichend: Sie fuhrt zu
einer héheren Qualitat in der Banksteue-
rung, im Risikomanagement und in der
regulatorischen Compliance. Darlber hi-
naus tragt sie zur Haftungsvermeidung
fur FUhrungskrafte bei, indem sie sicher-
stellt, dass alle relevanten Risiken fruh-
zeitig erkannt und adressiert werden
kénnen. In einer zunehmend komplexen
und regulierten Finanzwelt ist es daher
unerlasslich, die Datenqualitat als strate-
gischen Erfolgsfaktor zu betrachten. Ein
holistischer Ansatz, der auf einer robus-
ten Data Governance und dem gezielten
Einsatz von Data Analytics basiert, bietet
die Grundlage, um regulatorische Auf-
wande zu reduzieren und gleichzeitig die
langfristige Wettbewerbsfahigkeit zu si-
chern.

Reduzierung von regulatorischen
Aufwanden

So simpel und sachlogisch sich der Ruf
nach zuverlassiger Datenqualitat auch an-
hort, in der Realitat stehen die meisten
Hauser vor komplexen Herausforderun-
gen. Und dabei geht es nicht nur um die
Datenhaushalte per se, sondern um die
fachlichen Notwendigkeiten ihrer Gene-
se. Und diese hat mehrere Grinde und
Pramissen:

— Unternehmen, die schon langere Zeit
bestehen, starten nicht mehr auf einer
grinen Wiese. Im Gegenteil. Der lau-
fende Betrieb beruht oftmals auf jahre-
beziehungsweise jahrzehntelang ge-
wachsenen Datenstrukturen. Diese
haben im Laufe der Zeit hunderte von
Schnittstellen generiert und reflektie-
ren mittlerweile eine Vielzahl verschie-
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dener Datentopfe, die eine mehr oder
minder groBe gemeinsame Schnitt-
menge haben, jedoch je nach Ziel und
Vorgabe ihrer fachlichen Existenz eine
individuelle Anreicherung von Informa-
tionen erfahren haben.

Diese Datentopfe werden in der Regel
immer gréBer und komplexer, dies be-
dingt durch die permanente Weiterent-
wicklung in Bezug auf die fachliche
Notwendigkeit, aufgrund derer diese
Datentopfe geschaffen wurden. Eine
Ruckkopplung und laufende Aktualisie-
rung in Richtung der ,Master-Datei”,
aus der dieser Datentopf entstanden ist,
findet nur in wenigen Fallen — wenn
Uberhaupt - statt.

Fachlich findet zwischen den Abteilun-
gen, die eine individuelle Entwicklung
ihrer Datenhaushalte vorantreiben,
kaum ein Austausch Uber gemeinsame
fachliche Zielsetzungen statt. Zu dring-
lich werden die jeweils individuellen, in
aller Regel regulatorisch getriebenen,
Fachanforderungen eingestuft. Die Ge-
nehmigung eines individuellen Budgets
ist die oberste Pramisse, die eigene Ver-
antwortlichkeit erftllen zu kénnen.

Dabei ist es den Aufsichtsbehorden
selbst vollkommen klar, dass es keine
Kontrollsicherheit gibt, die 100 Prozent
Abdeckung gewahrleistet. Deshalb wird
diese auch nicht gefordert. Wichtig ist
aber eine organisatorische Struktur, an-
hand derer es eine angemessene und
akzeptierte Risikoabdeckung gibt, die
entsprechend dokumentiert ist.

Diese 100-Prozent-Kontrollabdeckung
ist oftmals betriebswirtschaftlich so teu-
er und aufwendig zu realisieren, dass
sich hier die Frage nach ihrer unterneh-
merischen Sinnhaftigkeit stellt.

Die Addition der beiden vorgenannten
Punkte ergibt in der Summe das Ergeb-
nis, dass es ab einer gewissen GroBen-
ordnung der Kontrollerledigung nicht
mehr sinnvoll, wirtschaftlich und auch
unter Risikogesichtspunkten erforderlich
ist, faktische Prufungen vorzunehmen.
Stattdessen ist eine Einschatzung auf Ba-
sis der bisherigen Ergebnisse, Daten und
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Erfahrungen durchaus zielfuhrend. Die-
ser Ansatz fur die Losung komplexer
Probleme durch das intuitive Ausprobie-
ren und Anwenden spezifischer Strate-
gien ist jedoch umso effektiver, je be-
lastbarer die Erkenntnisse aus den
etablierten und mittels faktischer Kont-
rollen gewonnener Ergebnisse sind. Spa-
testens an dieser Stelle vereinen sich der
Nutzen und die Effektivitat von Heuris-
tik, Holistik und Datenqualitat.

Die Komplexitat der regulatorischen
Anforderungen nimmt immer mehr zu.
So widerspruchlich es sich ausnehmen
mag, so real ist doch der Fakt, dass ge-
rade im Zuge des Vorhabens nach euro-
paischer Harmonisierung immer mehr
Stakeholder seitens der Kontrollorgane
und der Regelentwickler ihre Finger im
Spiel haben. Die Kombination europai-
scher und deutscher Normengeber tragt
somit erst recht zu einer aufsichtlichen
Komplexitat bei — mogliche Widerspri-
che nicht ausgenommen.

Hausinterne Prozesse bieten viele
Ansatzpunkte

Viel wichtiger als eine reine Aufzahlung
aller relevanten Gesetze und Vorgaben,
die sich ohnehin alle in der Risikoanalyse
des Unternehmens wiederfinden muss-
ten, ist die Allokation der hausinternen
Zustandigkeiten an die jeweiligen Fach-
abteilungen und ob es hiertiber einen re-
gelmaBigen Austausch gibt. Es ist und
bleibt leider illusorisch, darauf zu hoffen,
dass es eine Moglichkeit der Einflussnah-
me auf Behorden, Regulatoren und
politische Gremien gibt, eine Vereinheit-
lichung zugleich mit einer Komplexitats-
reduktion einhergehen zu lassen. Mit
Blick auf das eigene Unternehmen jedoch
ist eine direkte Einflussnahme nicht nur
moglich, sondern sogar zwingend erfor-
derlich. Warum also nicht dort beginnen,
wo das Formulieren von Vorgaben und
die Gestaltung von Prozessen in der eige-
nen Hoheit liegt?

Die Nutzung externer Software zur Ein-
haltung geforderter Kontrollerfordernis-
se ist in der heutigen Zeit unumganglich.
Allerdings fordert jede neue Software
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eine weitere Schnittstelle an bestehende
Datenhaushalte einerseits und kreiert an-
dererseits neue Datenhaushalte, die in
ihrer Konsistenz spatestens ab t+1 nicht
mehr mit den urspringlichen Datenhaus-
halten in anderen Bereichen des Unter-
nehmens kompatibel sind.

Weitere Parameter waren dieser Aufstel-
lung sicherlich noch hinzuzuftgen. Die
Ausgangslage ist aber bereits anhand
der hier dargestellten Aufzéhlung deut-
lich. Dabei ist die alles entscheidende
Frage, ob diese Aufgabe Uberhaupt 16s-
bar ist.

Die Bedeutung einer holistischen?”
Herangehensweise in der Regulatorik

Auf den ersten Blick ist es alles andere
als offensichtlich, welche Gemeinsamkei-
ten ein Compliance-Beauftragter nach
WpHG mit einem(r) Compliance-Beauf-
tragten nach MaRisk, einem(r) Geld-
waschebeauftragten, einem(r) Informa-
tionssicherheitsbeauftragten, einem(r)
Datenschutzbeauftragten oder einem(r)
Auslagerungsbeauftragten haben. Zu un-
terschiedlich sind die einzelnen Zielrich-

tungen fur die jeweiligen Kontrollergeb-
nisse, die aus den einschlagigen Gesetzen
und Verordnungen in diesem Themenge-
bieten zu berucksichtigen sind. Dieses
Bild andert sich aber schlagartig, wenn
nicht die reine Fachlichkeit im Fokus der
Betrachtung steht, sondern die Methodik,
die zu der jeweiligen Zielerreichung an-
gewandt wird. Die Suche nach gemeinsa-
men Nennern bringt erstaunliche Ergeb-
nisse hervor:

— Die Ausgangsdaten sind fur nahezu alle
Bereiche identisch. Es geht um Daten
der Kunden, um Daten der angebote-
nen Produkte und Dienstleistungen in
Verbindung mit den technisch einge-
setzten Verfahren, um Unternehmens-
daten, die mit Produkten und Technik
in Verbindung stehen, um erforderliche
Lizenzen und Erlaubnisse fur die ange-
botenen Dienstleistungen, um die ge-
forderte Fortsetzung des operativen Be-
triebs im Falle von Storfallen und um
den geforderten Schutz fur Kunden-
und Unternehmensdaten.

— Auf Basis der einschldgigen Gesetzge-
bungen miussen alle Funktionen zu-
nachst einmal eine unternehmensspezi-

Abbildung 1: Schematische Darstellung des Vorgehens in allen

regulatorischen Bereichen
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2. Geschaftliches
Risikoprofil

Risikoanalyse/
-bewertung

fische Risikosituation ermitteln, um die
potenziellen Einfallstore und damit das
Bruttorisiko im Unternehmen ermitteln
zu koénnen. Dabei haben alle Bereiche
viele Gemeinsamkeiten. Es geht um den
gleichen Kundenbestand, die gleiche
Technik, die gleichen SchutzmaBnah-
men fur die ,Basisdaten” und die glei-
chen Stakeholder in den Themenberei-
chen. Eine jeweils bereichsinterne
Bewertung der gemeinsamen Basiskom-
ponenten ist somit nicht (mehr) erfor-
derlich. Sie bringt sogar die Gefahr mit
sich, dass unterschiedliche Bereich die
gleichen Sachverhalte unterschiedlich
bewerten.

—Im nachsten Schritt ermitteln alle Berei-
che die erforderlichen SicherungsmaB-
nahmen?®, die es benotigt, um das Brut-
torisiko angemessen zu reduzieren.

Danach erfolgt die Entwicklung eines
eigenen Kontrollplans, mit dem die Ef-
fektivitat der SicherungsmaBnahmen
und der damit verbundenen Kontroll-
handlungen in Stichproben gepruft
werden soll. Dies fallt umso leichter,
wenn es ein hausintern funktionieren-
des internes Kontrollsystem gibt, das an
den kritischen Schnittpunkten der Pro-
zesse hinreichende Schlusselkontrollen
etabliert hat.

Als nachster Schritt erfolgt die opera-
tive Abarbeitung des eigenen Kontroll-
plans, die (fortlaufende) Berichter-
stattung und die Definition von
AbhilfemaBnahmen, sofern es Auffallig-
keiten gibt. Diese Arbeitsschritte sind
wesentlich, wenn es um die effiziente
Steuerung der Geschaftsprozesse geht.
Dabei sind es in aller Regel fast Uberall
identische Geschaftsprozesse in der
operativen ersten (Verteidigungs-)Linie,
auf die eine Kontrolle reflektiert, ganz
gleich, ob sie vom Geldwaschebeauf-
tragten oder einem Compliance-Beauf-
tragten oder einem Sicherheitsbeauf-
tragten durchgefuhrt wird.

- Nachfolgend beginnt der Prozess aufs
Neue.

Schematisch dargestellt lasst sich das Vor-
gehen in allen regulatorischen Bereichen
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wie in Abbildung 1 dargestellt standardi-
sieren.

Trotz unterschiedlicher Gesetzgebung las-
sen sich die Risiken aus der Nichteinhal-
tung von gesetzlichen Vorgaben einheit-
lich formulieren, ganz gleich, ob es sich
dabei um Vorgaben aus dem WpHG, dem
GwG, der MaRisk, der DSGVO oder dem
IT-Sicherheitsgesetz handelt. Die Gestal-
tung der Fragestellung in Verbindung mit
der Definition der zuzuordnenden Siche-
rungsmaBnahmen ist dabei von essenziel-
ler Bedeutung.

Gibt es fur diese Ansatze bereits Beispie-
le? Die gibt es. Ein Blick auf den Bereich
der I1SO-Standards® (siehe Abbildung 2)
zeigt eine thematische Vielfalt, die die
unterschiedlichsten Themenbereiche tan-
gieren und in denen die Finanzdienstleis-
tungsindustrie nur einen kleinen Teilbe-
reich ausmacht. Und dennoch haben alle
ISO-Standards, nach denen sich ein Unter-
nehmen zertifizieren lassen beziehungs-
weise sich daran ausrichten kann, eines
gemeinsam:

Diese Darstellung, die doch stark an den
oben dargelegten regulatorischen Risiko-
managementkreislauf erinnert, hat nicht
nur die beschriebenen Abldufe gemein-
sam. Ganz gleich, welcher ISO-Standard
betrachtet wird: Sogar die Nummerie-
rung der Kapitel ist bei (nahezu) allen
Standards identisch. Lediglich die zu er-
reichenden fachlichen Ziele variieren von
Themengebiet zu Themengebiet.

Deshalb ist es auch als Unternehmen ein-
fach, sich nach verschiedenen Standards
zertifizieren zu lassen. Wenn einmal der
betriebliche Kernprozess etabliert und
beschrieben ist, dann lassen sich daran
alle weiteren Vorgehensweisen zu unter-
schiedlichen Themenbereichen daran an-
docken.

Bedeutung der Holistik fur
die Datenqualitat

Regulatorische Holistik ermoglicht es den
Unternehmen, trotz unterschiedlicher
fachlicher Inhalte und Vorgaben eine ein-
heitliche methodische Vorgehensweise

Digitaler Sonderdruck - Kreditwesen

Abbildung 2: Anforderungen an eine Managementsystemnorm

Anforderungen an

eine Management-
systemnorm

9 LEISTUNGSBEWERTUNG

9.1 Uberwachung, Messungen,
Analyse und Bewertung

9.2 Internes Audit

9.3 Managementbewertung

10 VERBESSERUNG

10.1 Kontinuierliche Verbesserung

10.2 Nichtkonformitat und Korrektur-
maBnahmen

Quelle: TRECCERT

zur Zielerreichung fur nahezu alle The-
menbereiche eines Hauses zu etablieren.

Das starkt die eigentliche Ausgangsbasis
der Datenhaushalte und reduziert das
Auseinanderdriften allein schon dadurch,
dass ,fachliche Abzweigungen” erst viel
spater im Prozessablauf vorgenommen
werden mussen und sich dadurch weni-
ger Datensilos bilden, die am Ende trotz
einheitlicher Kundendaten unterschiedli-
che Aussagen abbilden. Das festigt die
Datenqualitat.Auch die Ausgangslage fur
die Bewertung von Prufungserkenntnis-
sen basiert auf soliden und keinesfalls in-
differenten Datenmustern. Damit ist die
Herleitung heuristisch erlangter Erkennt-
nisse weitaus fundierter und ermdoglicht
einen zuverldssigeren Antritt fur eine
100-Prozent-Abdeckung regulatorischer
Anforderungen, betriebswirtschaftliche
Aspekte eingeschlossen. Und es kann der
Beweis erbracht werden, dass mit einem
innovativen Ansatz Regulatorik und Be-
triebswirtschaft nicht immer diametral
auseinanderlaufen mussen. Wichtig ist
hierfur jedoch der Mut, bei der hausinter-
nen Umsetzung der Regulatorik einen
holistischen Weg einzuschlagen und sei er
gerade zu Beginn noch so muhselig.
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4 KONTEXT DER ORGANISATION

4.1 Verstehen der Organisation und
ihres Kontextes

4.2 Verstandnis fur die Bedurfnisse
und Erwartungen der interessierten
Parteien

4.3 Festlegung des Anwendungsbereichs
des Managementsystems

4.4 Managementsystem

5 LEADERSHIP

5.1 Fihrung und Engagement

5.2 Compliance-Politik

5.3 Organisatorische Aufgaben,
Verantwortlichkeiten und Befugnisse

6 PLANUNG

6.1 MaBBnahmen zur Bewaltigung
von Risiken und Chancen

6.2 Zielsetzung und Planung des
Managementsystems

7 UNTERSTUTZUNG

7.1 Ressourcen 7.2 Kompetenz

7.3 Bewusstsein 7.4 Kommunikation
7.5 Dokumentierte Information

8 BETRIEB
8.1 Operative Planung und Kontrolle

Ein ,weiter so” im Rahmen fragmentier-
ter Implementierungsprozesse bei der Re-
gulatorik gefahrdet die Datenqualitat,
den Erkenntnisgewinn aus darauf auf-
bauenden Kontrollen, die darauf aufbau-
ende Banksteuerung und die Betriebs-
wirtschaft. Das davon ausgehende
Haftungsrisiko fur Geschéaftsleiter und
Aufsichtsrate der Institute wird an dieser
Stelle nur der guten Ordnung halber
noch erwahnt.

Hinsichtlich der Mitarbeiterprofile, die er-
forderlich sind, um diesen Weg erfolg-
reich einzuschlagen, ist ein Aspekt beson-
ders wichtig: Fachkompetenz hinsichtlich
der regulatorischen Grundlagen spielt
nicht die Hauptrolle. Viel wichtiger fur
die Synthese zwischen Holistik und Heu-
ristik sind hierfar Methoden- und Prozess-
kompetenz.

Die ausfuhrliche Version dieses Beitrag mit
FuBnotenverzeichnis kénnen Sie auf unserer
Homepage kreditwesen.de unter Eingabe des
Titels und/oder des Autorennamens abrufen.



