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Frank Diefenbach

Deutschland gilt als Land des Mittel-
stands. Diesen Satz hdért man so oft,
dass man ihn fast Uberliest. Dabei steckt
genau darin die groBte Starke des Lan-
des. Denn Mittelstand ist keine Unter-
nehmensgroBe und keine Umsatzklasse.
Mittelstand sind Menschen. Unterneh-
mer, die jeden Tag Verantwortung
Ubernehmen. Fur ihre Mitarbeiter, ihre
Familien, ihre Kunden und ihre Region.
Menschen, die Arbeitsplatze schaffen,

Firmenkundengeschaft: Warum
Sparkassen fur den Mittelstand
unverzichtbar bleiben

Landes und oft auch das Leben in
Deutschlands Stadten und Gemeinden.
Familienunternehmen, Handwerksbetrie-
be, regionale Industriebetriebe, Dienst-
leister, Handler, Freiberufler oder hoch-
spezialisierte Technologieunternehmen:
Sie alle machen Deutschland stark.

Was diese Unternehmen verbindet, ist
ihre Haltung. Viele denken nicht in
Quartalen, sondern in Generationen.

.Vertrauen entsteht
nicht auf Knopfdruck.”

ausbilden und investieren. Die oft Uber
Generationen hinweg etwas aufgebaut
haben und mit ihrem Unternehmen fest
in ihrer Heimat verwurzelt sind.

Gerade in Zeiten wirtschaftlicher Unsi-
cherheit, geopolitischer Spannungen
und tiefgreifender Veranderungen
zeigt sich, wie unverzichtbar diese Un-
ternehmen fur die Zukunft des Landes
sind. Wenn man Uber Wachstum, Inno-
vation und Wohlstand spricht, dann
spricht man immer auch tGber den Mit-
telstand. Und wenn es um seine Finan-
zierung geht, dann gehoéren die Spar-
kassen ganz selbstverstandlich dazu.

Der Mittelstand: das Herz der
deutschen Wirtschaft

Wer den Mittelstand auf eine Unterneh-
mensgroBe reduziert, wird seiner Be-
deutung nicht gerecht. Der Mittelstand
pragt das wirtschaftliche Gesicht unseres
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Sie treffen Entscheidungen mit Weit-
blick und Ubernehmen Verantwortung
fur ihre Mitarbeiter, ihre Standorte und
ihre Region. Genau darum wird
Deutschland weltweit um seinen Mit-
telstand beneidet. Er steht fur Innova-
tionskraft, Verlasslichkeit und unter-
nehmerische Leidenschaft.

Auch die Zahlen machen deutlich, wel-
che Bedeutung der Mittelstand hat.
Nach Definition der KfW z&hlen rund
3,8 Millionen Unternehmen dazu. Das
sind 99,95 Prozent aller Unternehmen
in Deutschland. Erst ab einem Jahres-
umsatz von mehr als 500 Millionen
Euro gilt ein Unternehmen nicht mehr
als mittelstandisch und das betrifft
bundesweit gerade einmal rund 2000
Unternehmen. Mehr als 33 Millionen
Menschen arbeiten in kleinen und mitt-
leren Unternehmen. Das sind Uber 70
Prozent aller Erwerbstatigen. Gleichzei-
tig bleibt der Mittelstand der wichtigs-
te Investor unseres Landes. Allein 2024
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flossen rund 221 Milliarden Euro in
Maschinen, Gebaude und Zukunftspro-
jekte.

Diese Zahl beeindruckt immer wieder,
weil sie weit mehr aussagt als die Hohe
eines Investitionsvolumens. Sie steht
fur den Mut vieler Unternehmerinnen
und Unternehmer, trotz aller Unsicher-
heiten in die Zukunft ihres Unterneh-
mens zu investieren, und sie macht
deutlich, wie wichtig Finanzierungs-
partner sind, die diesen Weg verlasslich
begleiten.

Ndhe im Firmenkundengeschaft als
Unterschied

Genau hier beginnt die besondere Rol-
le der Sparkassen. Mittelstandische Un-
ternehmen suchen heute weit mehr als
eine Finanzierung. Sie wuinschen sich
einen Partner, der ihr Geschaftsmodell
versteht. Der zuhort, die Besonderhei-
ten der Region kennt und nicht nur auf
Kennzahlen schaut, sondern auch auf
die Menschen, die hinter einem Unter-
nehmen stehen. Denn am Ende ent-
scheidet oft ein Faktor Uber den Erfolg
einer Zusammenarbeit: Vertrauen.

Vertrauen entsteht nicht auf Knopf-
druck. Und schon gar nicht allein in ei-
ner Videokonferenz oder durch einen
automatisierten Prozess. Es wachst.
Manchmal Uber viele Jahre, manchmal
sogar Uber Generationen. Vertrauen
entsteht nicht Gber Nacht und lasst sich
auch nicht digitalisieren. Es wachst Gber
Jahre, manchmal sogar Uber Generatio-
nen. Im personlichen Austausch, bei Be-
triebsbesuchen sowie in den guten Zei-
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ten eines Unternehmens, vor allem aber
dann, wenn schwierige Entscheidungen
getroffen werden mussen.

Genau deshalb ist das Firmenkundenge-
schaft fur die Sparkassen weit mehr als
ein Geschéaftsfeld. Es gehort zum Selbst-
verstandnis einer Sparkasse. Ihr Auftrag
endet nicht bei der Kreditentscheidung.
Sparkassen begleiten Unternehmen in
nahezu allen finanziellen Fragestellun-
gen. Vom Zahlungsverkehr Uber Liquidi-
tatsmanagement, Fordermittel, Leasing
und Factoring bis hin zu Nachfolgel6-
sungen, Internationalisierung oder der
Finanzierung von Investitionen in Digi-
talisierung, Nachhaltigkeit und Energie-
versorgung. Immer mit dem Anspruch,
Orientierung zu geben und gemeinsam
tragfahige Losungen zu entwickeln.

Verlasslichkeit zeigt sich dann,
wenn es schwierig wird

Dass Sparkassen im Firmenkundenge-
schaft eine SchlUsselrolle einnehmen,
lasst sich auch an den Zahlen ablesen.
2024 lag ihr Marktanteil im Unterneh-
menskreditgeschaft bei rund 26 Prozent.
Gemeinsam mit den Landesbanken
kommt die Sparkassen-Finanzgruppe so-
gar auf knapp 39 Prozent. Bei Selbst-
standigen stammen rund 40 Prozent des
Kreditvolumens von Sparkassen.

Hinter diesen Zahlen steht weit mehr
als ein Marktanteil. Sie zeigen, welches
Vertrauen viele Unternehmer den Spar-
kassen entgegenbringen. Ein Vertrau-
en, das Uber Jahre wéachst und das man
sich immer wieder neu erarbeiten muss.
Durch Verlasslichkeit, personliche Nahe
und die Bereitschaft, Unternehmen
auch in schwierigen Zeiten zu be-
gleiten.

Genau das haben die vergangenen Jah-
re eindrucksvoll gezeigt. Die Corona-
Pandemie, der russische Angriffskrieg
gegen die Ukraine, die Zinswende,
hohe Finanzierungskosten und eine
schwachere Konjunktur haben viele Un-
ternehmen vor enorme Herausforde-
rungen gestellt. Investitionen wurden
verschoben, Entscheidungen sorgfalti-
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ger abgewogen und die Nachfrage nach
Unternehmenskrediten ging spurbar
zuruck. Gerade in solchen Phasen zeigt
sich der Wert eines regional verwurzel-
ten Finanzierungspartners. Jeder kann
Unternehmen begleiten, wenn die Auf-
tragsbucher voll sind. Entscheidend ist,
was passiert, wenn Unsicherheit ent-
steht. Die Sparkassen bleiben erreich-
bar. Sie horen zu. Sie wagen Chancen
und Risiken gemeinsam ab und suchen
nach tragfahigen Loésungen. Nicht, weil
jede Entscheidung einfach ist. Sondern
weil langfristige Partnerschaft genau
das bedeutet. Verantwortung miteinan-
der zu tragen, auch dann, wenn der
Weg einmal steinig wird.

Verstehen als groBte Starke

Nahe ersetzt keine professionelle Risiko-
prufung. Das soll sie auch gar nicht. Gute
Entscheidungen brauchen beides, fun-
dierte Analysen und ein echtes Ver-
standnis fur das Unternehmen. Wer ein
Unternehmen Uber viele Jahre begleitet,
kennt weit mehr als Bilanzkennzahlen
oder Ratings. Er kennt die Menschen, die
Entscheidungen treffen. Er weil3, wie das
Unternehmen tickt, kennt seine Markt-
position, seine Wettbewerber, seine Lie-
ferketten und haufig auch die besonde-
ren Herausforderungen des Standorts.

Genau darin liegt eine der groBen Star-
ken regionaler Sparkassen. Diese sind
Teil des wirtschaftlichen Lebens vor Ort.
Sie arbeiten eng mit Kommunen, Wirt-
schaftsforderungen, Kammern, Verban-
den und Unternehmerinnen und Unter-
nehmern zusammen. Dieses Netzwerk
schafft Wissen, das sich in keinem Ra-
tingmodell vollstandig abbilden Ilasst.
Gerade im Mittelstand macht genau die-
ses Verstandnis haufig den entscheiden-
den Unterschied.

Mittelstand braucht Partner, die
bleiben

Unternehmerische Entscheidungen ent-
stehen selten fur den Moment. Eine neue
Produktionshalle, Investitionen in Digita-
lisierung oder Energieeffizienz, der Ein-
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Mitglied des Vorstands, Nassauische
Sparkasse, Wiesbaden

Der deutsche Mittelstand — bestehend aus
rund 3,8 Millionen Unternehmen — steht
vor einer Gleichzeitigkeit von Herausforde-
rungen: Digitalisierung, Dekarbonisierung,
Fachkraftemangel, geopolitische Unsicher-
heit und ein bevorstehender Generatio-
nenwechsel in Tausenden Betrieben. In
diesem Umfeld gewinnt die Frage an Ge-
wicht, was mittelstandsorientierte Finan-
zierung Uber die Kreditvergabe hinaus leis-
ten muss. Der Beitrag argumentiert, dass
regionale Nahe, sektorspezifisches Markt-
wissen und langfristige Beziehungskonti-
nuitat strukturelle Vorteile im Firmenkun-
dengeschaft darstellen, die ratingbasierte
Standardprozesse allerdings nicht vollstan-
dig ersetzen koénnen. Beleuchtet werden
dabei Aspekte wie Unternehmensnachfol-
ge, Nachhaltigkeitsfinanzierung und die
Rolle regionaler Netzwerke — und damit die
Frage, welches Geschaftsmodell Sparkas-
sen brauchen, um fir den Mittelstand dau-
erhaft relevant zu bleiben. (Red.)

tritt in neue Markte oder die Regelung
der Unternehmensnachfolge. All das
wirkt oft Uber Jahrzehnte. Wer so ent-
scheidet, sucht keinen Finanzierungspart-
ner fur die nachsten zwolf Monate. Er
sucht einen Partner, der den Weg lang-
fristig mitgeht. Genau dafur stehen Spar-
kassen. Sie sind dort, wo ihre Kunden zu
Hause sind. lhre Strategie wird nicht mor-
gen in eine andere Region verlagert, weil
sich irgendwo kurzfristig héhere Rendi-
ten erzielen lassen. Die Sparkassen blei-
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https://de.linkedin.com/company/nassauische-sparkasse

ben. Und genau diese Kontinuitat schafft
Vertrauen und Sicherheit.

Viele Unternehmerinnen und Unterneh-
mer sagen dem Autor, wie wichtig ihnen

Der Autor ist Uberzeugt, dass gute Fir-
menkundenberatung nicht nur im Be-
sprechungszimmer entsteht. Sie lebt
vom Austausch. Deshalb bringt die
Naspa bei ihren Netzwerkveranstaltun-

.Die Anforderungen an Unternehmer haben sich in
den vergangenen Jahren grundlegend verandert.”

ein fester Ansprechpartner ist. Jemand,
der ihr Unternehmen kennt, Entwicklun-
gen einordnen kann und auch nach Jah-
ren noch an ihrer Seite steht. Denn eines
wissen Unternehmer genauso gut wie
die Sparkassen: Dass Vertrauen, regiona-
le Kompetenz und belastbare Netzwerke
nicht tber Nacht entstehen. Sie wachsen
Schritt fur Schritt.

Weit mehr als Finanzierung

Die Anforderungen an Unternehmer ha-
ben sich in den vergangenen Jahren
grundlegend verandert. Wer heute ein
Unternehmen fuhrt, beschaftigt sich
nicht mehr nur mit Produkten, Markten
oder Finanzierung. Digitalisierung, De-
karbonisierung, Fachkraftemangel, Cy-
bersicherheit, geopolitische Unsicherhei-
ten, neue regulatorische Anforderungen
oder die Frage der Unternehmensnach-
folge. All diese Themen greifen ineinan-
der und beeinflussen Investitionen und
unternehmerische Entscheidungen.

Deshalb reicht es heute nicht mehr aus,
als Sparkasse Kapital bereitzustellen. lhre
Aufgabe ist gréBer geworden. Sie wollen
Orientierung geben, Chancen aufzeigen
und gemeinsam mit unseren Kundinnen
und Kunden Lésungen entwickeln. Dazu
gehort, Foérderprogramme verstandlich

gen, wie bei dem Naspa Nachhaltigkeits-
forum oder auch den regionalen Impuls-
zirkeln, Menschen zusammen. Unterneh-
mer, Volkswirte, Sicherheitsexperten,
Klimaforscher oder Praktiker aus unter-
schiedlichsten Branchen. Genau dort
entstehen haufig die Ideen und Impulse,
die weit Uber klassische Bankthemen hi-
nausreichen.

Mittelstandssparkasse ist ein
Versprechen

Der Begriff ,Mittelstandssparkasse” ist
weit mehr als ein Schlagwort. Er be-
schreibt den Anspruch des Instituts. Und
ehrlich gesagt, er verpflichtet jeden Tag
aufs Neue. Die Naspa hat in den vergan-
genen Jahren sehr bewusst daran gear-
beitet, noch ndher an die Bedurfnisse
ihrer Unternehmerinnen und Unterneh-
mer heranzuriicken. Der Anspruch war
dabei nie, fertige Losungen anzubieten,
sondern zunachst zuzuhoren, die Her-
ausforderungen wirklich zu verstehen
und gemeinsam mit den Kunden passen-
de Losungen zu entwickeln.

Genau deshalb hat die Naspa unter ande-
rem ihren Mittelstandsbeirat gegrindet.
Denn es soll nicht dartber diskutiert wer-
den, was Unternehmen brauchen. Die Na-
spa will es von ihnen selbst erfahren. Wer

~Es geht um die Zukunftsfahigkeit
des Mittelstands.”

zu machen, Investitionen sinnvoll zu
strukturieren, Risiken abzusichern und
Unternehmen miteinander zu vernetzen.
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dauerhaft relevant bleiben méchte, muss
bereit sein zuzuhdren, sich zu hinterfra-
gen und sich auch zu verandern.

Es geht immer um die Frage, ist die Naspa
als Sparkasse fur den Mittelstand rele-
vant? Passt ihr Auftritt zum Bedarf des
Mittelstandes? Diese Fragen treiben das
Institut an. Denn sein Anspruch ist nicht,
eine Sparkasse fur den Mittelstand zu
sein. Sie will die Mittelstandssparkasse
sein. Dieses Selbstverstandnis pragt ihre
Entscheidungen, organisatorisch, fach-
lich und kulturell.

Gerade jetzt, in einer Zeit voller Investiti-
onsdruck, wachsender Regulierung und
globaler Unsicherheiten, investiert auch
die Naspa bewusst in ihre Zukunft. Ahn-
lich wie viele der mittelstandischen Kun-
den denkt das Institut langfristig und
handelt antizyklisch. Ein gutes Beispiel
dafir sind die Mitarbeiter. Mehr als 100
Kolleginnen und Kollegen wurden zu
Sustainable-Finance-Beraterinnen  und
-Beratern qualifiziert. Nicht, weil es ein
Trend ist oder weil regulatorische Anfor-
derungen erfullt werden sollen, sondern
weil das Institut Uberzeugt ist, dass die
Unternehmen bei Transformationspro-
zessen und nachhaltigen Investitionen
kompetent begleitet werden mussen.

Das entspricht dem Selbstverstandnis als
Mittelstandssparkasse und der strategi-
schen Uberzeugung, Unternehmen auf ih-
rem Weg in die Zukunft aktiv zu beglei-
ten. Es geht dabei nicht um Ideologien. Es
geht um die Zukunftsfahigkeit des Mittel-
stands. Und genau deshalb rlckt auch das
Thema Unternehmensnachfolge immer
starker in den Mittelpunkt.

Wenn Nachfolge mehr ist als eine
finanzielle Entscheidung

In den kommenden Jahren steht bei Tau-
senden mittelstandischen Unternehmen
ein Generationenwechsel bevor. Fur vie-
le ist das eine der wichtigsten Entschei-
dungen ihres unternehmerischen Le-
bens. Naturlich spielen finanzielle
Fragen dabei eine zentrale Rolle. Aber
wer schon einmal eine Unternehmens-
nachfolge begleiten durfte, weiB, es
geht um viel mehr. Es geht um Lebens-
werke. Um Familiengeschichten. Um Ver-
antwortung gegenutber Mitarbeitern
und Kunden. Und oft auch um die Frage,
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wie das Werk einer ganzen Generation
in gute Hande Ubergeben werden kann.

Gerade in diesen Momenten zeigt sich,
welchen Wert eine langjahrige Partner-
schaft wirklich hat. Dann sind die Sparkas-
sen nicht nur Finanzierungspartner. Sie
hoéren zu, bringen Menschen zusammen
und begleiten einen Prozess, der haufig
ebenso anspruchsvoll wie emotional ist.

Dass die Naspa manche Unternehmen
bereits seit mehreren Generationen be-
gleiten darf, erfullt den Autor mit gro-
Bem Respekt. In einzelnen Fallen reicht
diese Partnerschaft mehr als hundert
Jahre zuruck. Solches Vertrauen entsteht
nicht Uber Nacht. Es wachst Uber Jahr-
zehnte. Und genau deshalb kann man es
auch nicht digitalisieren. Man muss es
sich immer wieder neu verdienen.

Vielfalt der Region

Die Heimat der Naspa ist wirtschaftlich
auBergewohnlich vielfaltig. Handwerk, In-
dustrie, Dienstleistung, Tourismus, Immo-
bilienwirtschaft, freie Berufe oder kom-
munale Unternehmen. Jedes dieser
Segmente pragt die Region auf seine ei-
gene Weise. Genau deshalb kann gute Be-
ratung niemals nach einem einheitlichen
Muster funktionieren. Die Herausforde-
rungen eines Handwerksbetriebs unter-
scheiden sich grundlegend von denen ei-
nes Technologieunternehmens oder eines
international tatigen Industriebetriebs.
Wer Unternehmen wirklich begleiten will,
muss ihre jeweiligen Markte, Chancen
und Herausforderungen verstehen.

Deshalb bedeutet Mittelstandssparkasse
nicht, alle gleich zu behandeln, sondern
jedem Unternehmen die Beratung zu
bieten, die zu seiner individuellen Situa-
tion passt. Nicht das Produkt steht am
Anfang eines Gesprachs, sondern der
Mensch und sein Unternehmen.

Verantwortung fur die Region

Naturlich ist das Firmenkundengeschaft
auch aus betriebswirtschaftlicher Sicht ei-
nes der wichtigsten Geschaftsfelder einer
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Sparkasse. Fur mich greift diese Betrach-
tung jedoch zu kurz. Seit der Griindung
vor mehr als 185 Jahren Ubernimmt die
Naspa Verantwortung fur die wirtschaft-
liche Entwicklung der Region. Dieser 6f-
fentliche Auftrag pragt das Handeln bis
heute und ist fur das Institut weit mehr

L N

Investitionen. Sie helfen dabei, Zukunft
moglich zu machen. Als Finanzierungs-
partner, Fordermittelexperte, Netzwer-
ker und Sparringspartner auf Augen-
hohe. Ein starker Mittelstand braucht
starke regionale Finanzierer. Und starke
Sparkassen brauchen ein leistungsfahi-

,Deutschland braucht neue
Wachstumsimpulse.”

als ein gesetzlicher Auftrag. Er ist Aus-
druck ihres Selbstverstandnisses.

Denn hinter jeder Finanzierung steckt
weit mehr als eine Bilanzposition. Sie
schafft die Grundlage fur neue Arbeits-
platze, Investitionen in die Zukunft,
erfolgreiche Unternehmensnachfolgen,
Existenzgrindungen und Innovationen,
die Wertschépfung in der Region ermog-
lichen. Jede dieser Entscheidungen wirkt
weit Uber das einzelne Unternehmen hi-
naus. Sie starkt die Stadte und Gemein-
den, schafft Perspektiven fur die Men-
schen vor Ort und tragt dazu bei, dass
die Heimat wirtschaftlich stark und le-
benswert bleibt. Genau deshalb ist das
Firmenkundengeschaft weit mehr als
Finanzierung. Es ist gelebte Verantwor-
tung fur die Zukunft der Region.

Die Zukunft des Mittelstands
entscheidet sich heute

Die Herausforderungen der kommenden
Jahre sind groB. Klimaneutrale Produkti-
on, Digitalisierung, kunstliche Intelligenz,
resiliente Lieferketten und der zuneh-
mende Fachkraftemangel verlangen enor-
me Investitionen. Viele Unternehmen ver-
figen Uber eine solide wirtschaftliche
Basis. Gleichzeitig ist zu erleben, dass
Unsicherheit Investitionsentscheidungen
haufig verzogert. Gerade deshalb braucht
der Mittelstand Partner, die nicht nur Risi-
ken bewerten, sondern Zuversicht vermit-
teln, Perspektiven er6ffnen und gemein-
sam Losungen entwickeln.

Genau darin besteht die Aufgabe der
Sparkassen. Diese finanzieren nicht nur
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ges Firmenkundengeschaft. Nicht um
ihrer selbst willen, sondern weil beides
untrennbar zusammengehoért. Denn am
Ende geht es nie nur um Kredite oder
Finanzierungen. Es geht um Unterneh-
men, die den Mut haben zu investieren.
Um Familien, die Verantwortung Uber-
nehmen. Um Mitarbeiter, die eine siche-
re Zukunft brauchen. Und um Regio-
nen, die wirtschaftlich stark bleiben
wollen.

Regionale Nahe und fachliche
Kompetenz

Als Mittelstandssparkasse verbindet die
Naspa regionale Nahe mit fachlicher
Kompetenz, personliche Beziehungen
mit moderner Beratung und eine Uber
185-jahrige Tradition mit dem klaren
Blick nach vorn. Dass das Institut 2026
erneut als beste Firmenkundenbank in
Hessen ausgezeichnet wurde, freut die
Naspa sehr. Vor allem versteht sie diese
Auszeichnung als Bestatigung ihres We-
ges und als Ansporn, jeden Tag noch
besser zu werden.

Deutschland braucht neue Wachstums-
impulse. Davon ist der Autor Uberzeugt.
Und er ist ebenso Uberzeugt, dass sie
nicht in den Konzernzentralen entste-
hen werden, sondern dort, wo seit Ge-
nerationen mit Mut, Leidenschaft und
Verantwortung unternehmerisch ge-
dacht und gehandelt wird: im Mittel-
stand. Deshalb ist der Mittelstand nicht
nur das Ruckgrat der Wirtschaft. Er ist
das Herz der Heimat und genau deshalb
wird die Naspa ihn auch in Zukunft mit
voller Uberzeugung begleiten. s

5



