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Anforderungen an Zahlungsmittel Abb.7

2017, Angaben in %, gemaf Selbstauskunft der Befragten

Frage: Wie wichtig ist Ihnen die jeweilige Eigenschaft [l unverzichtbar [ ziemlich wichtig
bei einem Zahlungsmittel? "
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Breite Einsatzmdglichkeiten

(z.B. in vielen Geschaften, s s

im Internet, im Ausland)

Finanzielle Vorteile _
(z.B. Rabatte, Bonuspunkte)
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Frage: Welches Zahlungsmittel erfiillt diese Eigenschaft aus lhrer Sicht tatsachlich??

- . Internet-
. alle Befragten Kreditkartenbesitzer bezahl-
Bargeld Debitkarte® Kreditkarte verfahren
Sicherheit vor I 44 I 48 . 21 . 13
finanziellem Verlust 37 54 45 16
Ausgabeniiberblick 8981 — 5263 = e 37 = 1113
- | |
Einfache Nutzung 324 7182 — 26 58 - 287
- | |
Vertrautheit SS 72 86 _— 24 58 - 1725
Wahrung der I 03 N 30 [_RS] 15
Privatsphare 91 33 19 6
Schneller I 20 N 6 . 25 . 21
Bezahlvorgang 84 74 51 28
Breite I 30 I 74 I 38 I 15
Einsatzmoglichkeiten 74 78 72 19
Finanzielle Vorteile _33219 - 222 - 1629 - 1136
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1 Basis: alle Befragten. 2 Basis: alle Befragten und nur Kreditkartenbesitzer. 3 girocard und Debitkartenprodukte
der internationalen Kartensysteme.
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