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Die Bank und Du

Die Befragung wurde im Rahmen der ING International Survey (IIS) durchgefiihrt

Ziel der mehrmals jdhrlich durchgefiihrten IIS ist ein besseres Versténdnis der finanziellen Entscheidungsfindung von
Konsumenten. Die Umfrage wurde vom Ipsos Meinungsforschungsinstitut in Form einer Onlinebefragung durchgefthrt. In
Belgien, Deutschland, Frankreich, GroRbritannien, Italien, den Niederlanden, Osterreich, Polen, Rumdnien, Spanien, der
Tschechischen Republik, der Turkei sowie Australien und den USA wurden je ca. 1.000 Befragungen durchgefihrt, in
Luxemburg 500. Der lIS-Report ,Tech in banking: in strong demand but adopted with care” steht online zur Verfigung unter
https://www.ezonomics.com/ing_international_surveys/mobile-banking-2019-new-technologies. Reports zu friheren IIS-
Umfragen sind unter https://www.ezonomics.com/ing_international_surveys/ zu finden.

Disclaimer / wichtige rechtliche Hinweise

Diese Veroffentlichung wurde von der volkswirtschaftlichen Abteilung der ING-DiBa (,ING") zu reinen Informationszwecken
erstellt, ohne Bertcksichtigung von Anlagezielen, finanzieller Situation oder Mitteln einzelner Nutzer/Leser. Die Informationen
in dieser Veroffentlichung stellen weder eine Anlageempfehlung noch eine Anlage-, Rechts- oder Steuerberatung oder ein
Angebot oder eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Kauf oder Verkauf eines Finanzinstruments dar. Mit
angemessener Sorgfalt wurde darauf geachtet, dass die Angaben in dieser Verdffentlichung nicht unzutreffend oder
irreflhrend sind; ING gewdhrleistet nicht ihre Genauigkeit oder Vollstdndigkeit. ING haftet nicht fir Schdden, die direkt,
indirekt oder mittelbar aus der Nutzung dieser Verdffentlichung entstehen. Wenn nicht anders angegeben, sind alle
Ansichten, Voraussagen oder Einschdtzungen allein die des Autors oder der Autoren zum Zeitpunkt der Veréffentlichung und
kénnen sich ohne Anklindigung dndern.

Die Verbreitung dieser Verdffentlichung kann durch Gesetz oder Verordnung in verschiedenen Rechtsordnungen
eingeschrénkt werden. Wer in den Besitz dieser Verodffentlichung gelangt, sollte sich Uber derartige Einschrdnkungen
informieren und diese beachten.

Der Inhalt dieser Verdffentlichung und der zugrunde liegende Datenbestand sind urheberrechtlich geschutzt. Wiedergabe,
Vertrieb oder Verdéffentlichung sind nur mit ausdrticklicher Genehmigung der ING gestattet. Alle Rechte sind vorbehalten. Die
ING-DiBa wird von der Europdischen Zentralbank (EZB) und der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
beaufsichtigt. Die ING-DiBa hat ihren Sitz in Frankfurt am Main und ist eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts
Frankfurt am Main unter der Registernummer HRB 7727.
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