AUSWIRKUNGEN BARGELDLOSER ZAHLUNGSVERFAHREN e

KMU konnen durch das Angebot bargeldloser Zahlungsverfahren ihren Neukundenanteil und Umsatz ebenso wie die
Warenkorbhdhe steigern - und das branchenubergreifend.
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Umsatz Neukundenanteil Warenkorbhoéhe/ »Durch das
Bonhdéhe Angebot von

bargeldlosen
Zahlungsverfahren,
wie EC-Cash,
machen wir etwa
25 Prozent mehr
Umsatz. Sobald wir ‘
zusatzlich auch die
Zahlung via
Kreditkarte
anbieten, werden
wir unseren Umsatz
nochmal steigern
kéonnen.*
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m Positiver Einfluss Negativer Einfluss

(Kommentar aus einem KMU-
Interview)

Frage: ,Schatzen Sie bitte ein, welchen Einfluss das Angebot von bargeldlosen Bezahlverfahren auf die folgenden Unternehmens-
kennzahlen hat.”
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