METHODE

NO] KMU

> « StichprobengréfBe: n = 305

n=159

« Feldzeit: Februar — Marz 2019

n =146 ~
= stationarer
Einzelhandel

= Restaurant/
Hotel

()

« Stichprobe: Entscheiderlnnen, Geschéaftsfiihrung, Inhaberlnnen, die mit

dem Zahlungsangebot und

Zahlungsprozessen vertraut sind;

Jahresumsatz zwischen 100.000 Euro und 10 Mio. Euro; keine
Filialen/Ketten; mind. 2 Mitarbeiter im Unternehmen (inkl. Inhaber)

;i‘ Kunden

« StichprobengroBle: n = 994

m stationarer

n =499 Einzelhandel
Restaurant
n =199 n =296 =Hotel

* Feldzeit: Marz 2019 - April 2019

« Stichprobe: bevdlkerungsreprasentativ. nach Alter

D ® 6

und

Geschlecht; Stationarer Einkauf in den letzten zwei Wochen/
Restaurantbesuch in den letzten zwei Wochen/Hotelbesuch in

den letzten acht Wochen

* Smart Consumer als zukunftsrelevante Zielgruppe



