SMART CONSUMER: DIE ZIELGRUPPE VON MORGEN
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Das Kundenverhalten verandert sich. Dabei sind Smart Consumer die Vorreiter hinsichtlich des bargeldlosen Bezahlens.

KMU kénnen sich bei der EinfUhrung neuer Zahlungsverfahren an dieser Gruppe orientieren.

Wer sind die Smart Consumer?

Smart Consumer sind gebildete und
besonders mobile- und smart-
phoneaffine Konsumenten. Fur sie
ist das Smartphone standiger Be-
gleiter, in allen Lebenssituationen,
ob Tag oder Nacht.

Uber alle Altersklassen hinweg
kdnnen etwa 11 Prozent der deut-
schen Internetnutzer als Smart
Consumer bezeichnet werden* In
der vorliegenden Studie sind Smart
Consumer mehr als doppelt so stark
vertreten.

Bereits mehr als zwei Drittel der
Smart Consumer geben an, lieber
mit bargeldlosen Zahlungsverfahren
als mit Bargeld zu bezahlen.

* ECC Koln: Cross-Channel -Quo Vadis?, Koln, 2017.




