VERANDERUNG IM BEZAHLVERHALTEN

Das Bezahlverhalten am PoS verschiebt sich deutlich in Richtung Kartenzahlung. Jeder Zweite glaubt zudem, dass er zu-
kunftig haufiger bargeldlos zahlen wird und wurde diese Zahlungsart sogar bevorzugen.
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49 % (166 %

glauben, zukunftig (viel) haufiger
bargeldlos zu bezahlen.

B52% (:70%

wurden nur bargeldlos
bevorzugen.

Frage: ,Hat sich Ihr Bezahlverhalten in den letzten zwei Jahren verandert?’; ,Glauben Sie, dass Sie in Zukunft haufiger oder seltener bargeldlos bezahlen werden?”; ,Wenn Sie die Wahl hatten nur

mit Bargeld oder nur bargeldlos zu bezahlen, was wurden Sie bevorzugen?”

links: n = 985; Smart Consumer: 235; Mitte: n = 985 (Mehrfachnennung maoglich); rechts: 828 < n < 964; Smart Consumer: 204 < n < 229; Darstellung der Antworten ,Haufiger” + ,Viel haufiger”;
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