WETTBEWERB VERSTARKT SICH DURCH PLATTFORMEN

Welches sind die groten Risiken, wenn Unternehmen an einer fremden digitalen Plattformen teilnehmen?

i . Aufwand fur die Anpassung eigener
Abhéangigkeit vom Plattformbetreiber 71 D —— Vorgabsn - Fg’latfform 32
Verlust der Kundenschnittstelle, 57 hohe Transaktionsgebiihren, 30
mangelnder Kundenschutz Provisionen
verstarkter Preiswettbewerb 56 keine Abgrenzung der eigenen Marke 27
direkter Wettbewerb mit anderen a7 Disruption des eigenen 24
Anbietern auf derselben Plattform Geschaftsmodells
mangelnde Kontrolle tiber a2 komplette Transparenz der eigenen 20
Geschaftsprozesse Leistungsfahigkeit
; . . eigene Geschaftsgeheimnisse werden
Konflikt mit eigenem Vertriebssystem 40 17

eingeschrankter Zugriff auf
Kundendaten

offengelegt

39 Sonstiges

keine der genannten Risiken | <1

Basis: alle Befragten; n = 355;
Angaben in Prozent; Mehrfachantworten moglich

31 1 Potenzialanalyse Digitale Plattformen

weiR nicht/keine Angabe
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