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ABHÄNGIGKEIT IST EINE GEFAHR IN ALLEN BRANCHEN

Potenzialanalyse Digitale Plattformen32

Basis: alle Befragten; Angaben in Prozent;
Mehrfachantworten möglich

Welches sind die größten Risiken, wenn Unternehmen an einer fremden digitalen Plattformen teilnehmen?

Abhängigkeit vom Plattformbetreiber

Verlust der Kundenschnittstelle, 
mangelnder Kundenschutz

verstärkter Preiswettbewerb

direkter Wettbewerb mit anderen 
Anbietern auf derselben Plattform

mangelnde Kontrolle über 
Geschäftsprozesse 

Aufwand für die Anpassung eigener 
Prozesse an Vorgaben der Plattform

keine Abgrenzung der eigenen Marke

36

27

35

34

22

14

2

2

38

30

18

11

17

20

2

7

19

31

27

26

22

20

0

0

hohe Transaktionsgebühren, 
Provisionen

Disruption des eigenen 
Geschäftsmodells

eigene Geschäftsgeheimnisse werden 
offengelegt

Konflikt mit eigenem Vertriebssystem

komplette Transparenz der eigenen 
Leistungsfähigkeit

eingeschränkter Zugriff auf 
Kundendaten

keine der genannten Risiken weiß nicht/keine Angabe

Sonstiges
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Finanzdienstleister (n = 134)

öffentliche Verwaltung und Versorger (n = 111)

verarbeitendes Gewerbe (n = 100)

Finanzdienstleister
erwarten am häufigsten

Preiskampf.


