ONLINE-PAYMENT

Giropay — neue Mal3stabe
im Online-Payment

Von Uwe Fischer
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Mit der ZusammenfUhrung von Paydirekt und Giropay unter der neuen Dach-
marke Giropay hat die Deutsche Kreditwirtschaft auf die Entwicklungen im
Online-Payment-Markt reagiert. Damit haben Nutzer die Wahl, wie sie ihre
Transaktionen freigeben wollen, und kénnen kinftig auch mit der Girocard online
bezahlen. Auch mit einem Ké&uferschutz von 100 Tagen, der auch fur digitale
Guter gilt, reagiert Giropay auf die von Paypal gesetzten Erwartungen. Die neue
bundesweite Kampagne soll nun fir mehr Bekanntheit und Nutzer sorgen. Bei

Kommunen ist Giropay ohnehin schon als Bezahloption beliebt.

Verbraucher erwarten, dass sie —ganz
unabhdangig ob online, in einer App
oder im Geschdaft — ihre Zahlungen
schnell, einfach und sicher abwickeln
kénnen — ohne aufwendig immer wie-
der neuve Accounts anlegen zu missen.
Gleichzeitig tummeln sich immer mehr
internationale Player auf dem Pay-
ment-Markt und setzen auf neue Fea-
tures wie Buy Now Pay Later (BNPL).
Die deutsche Kreditwirtschaft hat sich
intensiv mit diesem Verénderungspro-
zess beschaftigt und fihrt seit Mai
2021 schrittweise ihre Online-Bezahl-
verfahren Paydirekt und Giropay zu-
sammen. Viele Meilensteine wurden
bereits erreicht, weitere MaBnahmen
sind in Vorbereitung und werden 2023
folgen.

Die Paydirekt GmbH hat die technische
und kaufmdannische Vereinheitlichung
von Paydirekt und Giropay seit 2021
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intensiv vorangetrieben und vereint da-
mit die Vorteile der beiden Online-Be-
zahlverfahren. Mit der Umstellung auf
die neue Marke Giropay im Juli 2022
etabliert das Unternehmen bei Ver-
brauchern nun auch ein einheitliches
Markenbild und rollt sukzessive die
neue Akzeptanzmarke Giropay aus.
Dariber hinaus folgen ein erweiterter
Ké&uferschutz und die Integration der
digitalen Girocard auf Android-Smart-
phones, sodass Handler und Nutzer
von einer umfassenden und effizienten
Zahlungslésung profitieren werden, die
eine hohe Akzeptanz am deutschen
Markt aufweist.

E-Commerce: einheitliches Angebot
fur alle Kundenbedirfnisse im

Als Schwestermarke der Girocard ver-
eint das neue Giropay zukUnftig ver-

schiedene Zahlungsfreigaben fir das
digitale Bezahlen direkt vom vertrauten
Girokonto und bietet so eine sichere,
datensparsame Loésung fir das On-
line-Bezahlen. Nutzer haben gleich
mehrere Optionen, wie sie ihre On-
line-Einkdufe bezahlen — ganz nach
ihren Vorlieben:

- mit Online-Banking-Zugangsdaten,
- mit Benutzername und Passwort, PIN

— oder mit biometrischen Verfahren in
der Giropay-App.

Handler profitieren nach der Zusam-
menfuUhrung der beiden Zahlverfahren
von mehr Funktfionen, mehr Nutzern
und einer hoheren Reichweite. Zudem
wickeln sie ihre Geschafte mit authenti-
fizierten Kunden ab. Denn jeder Kunde
besitzt ein autorisiertes Girokonto bei
einer Bank oder Sparkasse und hat sich
Uber seinen Online-Zugang zweifelsfrei
als Kontoinhaber identifiziert. Dank die-
ser Legitimierung und bei Bedarf auch
einer Altersverifizierung wissen Handler
stets, mit wem sie es zu tfun haben.

Zahlungsgarantie erhoht
Sicherheit der Handler

Giropay bietet Handlern eine sofortige
Zahlungsgarantie. Diese fGhrt nicht nur
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