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Interessanterweise wird bei den analogen Touchpoints der Bankberater am
haufigsten in Anspruch genommen. 54% der befragten Osterreicher hatten
im letzten Jahr ein Gesprach mit ihrem Bankberater. In der Schweiz waren es
lediglich 40 %, ahnlich viele wie in Deutschland (39 %). Schweizerische Bank-
kunden gehen haufiger zu Events
(28 %) als Osterreichische (24 %) und
wesentlich haufiger als Deutsche
Bankberater 15%).

kontaktiert In allen drei Ladndern hat etwa ein
Viertel der Befragten mindestens
dreimal bei ihrer Bank angerufen.
540/ z (D: 22%, A: 24%, CH: 25%). Inter-
O essant ist, dass in Osterreich pro-
portional weniger Menschen einen
physischen Bankauszug per Post
o erwarten (13%) als in Deutschland
AO /O n (21%) und der Schweiz (20%). Das
korrespondiert jedoch gut mit der
sehr guten Kenntnis und Nutzung

von E- und Mobile Banking.
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Abb. 6, Haufigkeit der Kontaktaufnahme
zum Bankberater (n=1595)
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