KAPITEL 4 DIE TOUCHPOINT-NUTZUNG VON BANKKUNDEN

Bitte geben Sie an, welche Bedeutung folgende konkreten Services/
Funktionalitaten innerhalb lhres E-Banking oder Mobile Banking
Accounts fiir Sie haben bzw. haben wiirden.
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39% Kreditkarten-Transaktionen einsehen
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Debitkarte (z. B. Maestro) temporér sperren/entsperren
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Debitkarte (z. B. Maestro) online dauerhaft sperren
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Kreditkarten online temporér sperren/entsperren

Kreditkarten online dauerhaft sperren
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Den Pin zur Debitkarte (z. B. Maestro) direkt online éndern
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42% 27% Kreditkarten-Limiten selbstdndig online anpassen
% Eine Kreditkarte direkt online neu beantragen/bestellen
12% 42% 27% Auslandszahlungen tatigen
14% 37% 24% E-Bill-Rechnungen einsehen und auch bezahlen

Ein Tool, das Ihnen hilft, Ausgaben zu kategorisieren oder zu
18% 37% 12% planen bzw. welches Sie bei der Planung Ihrer Sparziele
unterstiitzt (sog. Personal Finance Management)

36% 15% Anzeige von bestehenden Hypotheken im E-Banking

36% 13% Fremdwéhrungen (Bargeld) online bestellen

Die Mdglichkeit Konten einzusehen, die Sie bei anderen Banken haben
34% 13% (z. B. Wenn Sie Uber Ihr UBS E-Banking-Portal Konten anzeigen lassen
kénnen, die Sie bei der Credit Suisse haben)

20%
Ein elektronisches Schliessfach, in dem Sie wichtige Dokumente wie
P % :
21% 38% 11% z.B. Vertrdge speichern kénnen
22%

5 32% 12% Anzeige von Aktien- und Fondskursen

Anlageprodukte im Rahmen der Vorsorge (Séule 3a, Riester) direkt

O, O,
34% 9% online erwerben
29% 13% Anzeige von Kursen diverser Bérsen
27% 32% 1M% Bestehende Hypotheken im E-Banking direkt online verléngern
23% 33% Ein rein digitaler Beratungsprozess zum Thema Vorsorge (Séule 3a,
o O 2 Riester) bei dem Sie keinen Bankberater persénlich aufsuchen missen
24% 31% 8% Ein rein digitaler Beratungsprozess zum Thema Versicherungen
24% 30% 8% Vermogensverwultung, die auf einem intelligenten
Computersystem basiert
32% 26% 1% Bérsenhandel tatigen
30% 29% 8% Neue Hypotheken im E-Banking direkt online abschliessen
42% 22% 7% Anzeige von Krypto-Wdhrungen
21% /8l Handel mit Krypto-Wahrungen
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Abb. 13, E-Banking-Nutzung, Wichtigkeit der Funktionalitaten,

Kreditkartenintegration dominiert die Anspriiche (n=1438)
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