KAPITEL 4 DIE TOUCHPOINT-NUTZUNG VON BANKKUNDEN

KAPITEL 4

Gesamthaft gesehen waren die Erfahrungen der Schalternutzenden sehr posi-
tiv. So antworteten etwa zwei Drittel bei einer Bewertung auf der Sechserskala
mit «Gut» oder gar «Sehr gut».

Wie positiv waren lhre (bisherigen) Erfahrungen mit dem
Schalterkontakt auf einer Skala von 1 bis 6 insgesamt?
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Abb. 19, Bewertung der Erfahrungen
mit dem Schalterbesuch (n=1490)
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