KAPITEL 4 DIE TOUCHPOINT-NUTZUNG VON BANKKUNDEN

KAPITEL 4

Wie wichtig sind die folgenden Aspekte im Zusammenhang
mit der Kontaktaufnahme zu einem Bankberater fiir Sie?

Kontaktmoglichkeit per E-Mail mit einem
Bankberater via E-Banking

Kontaktmoglichkeit per E-Mail mit einem
Bankberater via Website

Telefonische Kontaktmdglichkeit des
Bankberaters via Website

Kontaktmoglichkeit per E-Mail mit einem
Bankberater via Mobile Banking App

Online-Terminvereinbarung mit einem
Bankberater via E-Banking

Telefonische Kontaktmdglichkeit des
Bankberaters via E-Banking

Online-Terminvereinbarung mit einem
Bankberater via Website

Falls der Bankberater nicht erreichbar war: Aktivierung einer
Ruckrufméglichkeit durch einen Bankberater via Website

Online-Terminvereinbarung mit einem
Bankberater via Mobile Banking App

Falls der Bankberater nicht erreichbar war: Aktivierung einer
Ruckrufméglichkeit durch einen Bankberater via E-Banking.

Falls der Bankberater nicht erreichbar war: Aktivierung einer Ruick-
rufméglichkeit durch einen Bankberater via Mobile Banking App
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Telefonische Kontaktmdglichkeit des
Bankberaters via Mobile Banking App

Kontaktmdglichkeit per Messenger (z. B. WhatsApp) mit einem
Bankberater

Briefliche Kontaktaufnahme mit einem
Bankberater
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Abb. 23, gewiinschte Kommunikationsfunktionen fiir

den Kontakt zwischen Kunde und Berater (n=1595)
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