
Es ist interessant zu analysieren, wie 

sich die Verschiebung der Touch-

point-Nutzung im Banking hin zu 

digitalen Touchpoints in den letzten 

Jahren entwickelt hat. Deutschland 

hinkt noch zurück, Österreich ist 

hier als Markt führend. Gerade AI 

getriebene Technologie kann in den 

nächsten Jahren Kundenerlebnisse 

stark beeinflussen und individuell 

verbesssern. 
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KAPITEL 4 DIE TOUCHPOINT-NUTZUNG VON BANKKUNDEN  

KAPITEL 4

Abb. 31, Gewünschte Touchpoints 
für die Einladung zu Events (n=1595)

Über welche Touchpoints würden Sie gerne  
Informationen rund um solche Events erhalten?*

*Mehrfachantworten möglich
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