KAPITELT HINTERGRUND DER STUDIE

KAPITEL 1

1.2. Die Partner der Studie

2 bsi

Impress your customer — das ist unser Versprechen an Sie. Dank unseren Soft-
wareldsungen fur Customer Relationship Management (CRM) und Marketing
Automation erreichen Sie Leads und Kunden da, wo sie sind, und begleiten
sie durch die gesamte Customer Journey. Bei BSI gehen Beratung, Software-
Entwicklung und -Implementierung Hand in Hand — und das seit 1996. Als
eine der fUhrenden Al-gestUtzen Omnichannel-Plattformen im Markt ermog-
licht die BSI Customer Suite die intelligente Automatisierung von Marketing,
Sales und Service. Unsere Losungen bieten eine breite Funktionalitat und
die nahtlose Anpassung an individuelle Kundenbedurfnisse — spezialisiert fur
Banking, Insurance, Retail sowie E&U. Das Ergebnis: Eine Uberraschend einfa-
che Bedienung sowie ein Experience Management, das Endkunden begeistert.
www.bsi-software.com

.Msg

Wir denken Banking neu und bieten unseren Kunden smarte, innovative und
plattformbasierte digitalisierte Losungen aus einer Hand. Seit mehr als 100
Jahren unterstutzen wir unsere Kunden bei der Optimierung ihres Geschafts-
erfolgs und helfen ihnen bei der Transformation ihres Geschdfts an sich stetig
veréndernde Finanzmarkte. Als Marktfuhrer in Banksteuerung und Meldewesen
und Anbieter hochwertiger Consultingldsungen sind wir ein sicherer Partner an
der Seite unserer Kunden.

Mehr als 700 kluge Kopfe arbeiten taglich daran, gemeinsam mit unseren Kun-
den die Zukunft des Bankings zu pragen. Die msg for banking ag ist Teil der
unabhdangigen, international agierenden Unternehmensgruppe msg und ist
nach DIN ISO 9001 zertifiziert.

www.msgforbanking.de/ueber-uns
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