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V

Vorwort
Bankmarketing und Bankmanagement sind in den letzten Jahren mit einer Reihe von 
neuen Produkten, Methoden und Konzepten, die aus der Wissenschaft und der Praxis 
gekommen sind, konfrontiert worden – und dieser Trend ist ungebrochen. Bei all diesen 
Entwicklungen gibt es echte Innovationen und Weiterentwicklungen von Bewährtem, 
aber auch Pseudoinnovationen, die nur neuer Wein in alten Schläuchen sind. Dabei 
wurde auch eine Vielzahl neuer Begriffe gebildet, die oft nicht eindeutig definiert sind 
und gelegentlich an die babylonische Sprachverwirrung (Gen 11, 1–9) erinnern.
 Das erkennend hat der Fritz Knapp Verlag bereits beizeiten begonnen, einen Beitrag 
zur Begriffsklarheit zu liefern. In „bank und markt“ wurden frühzeitig Überblicksartikel 
zu verschiedenen Gebieten der Bankbetriebslehre und insbesondere des Bankmarke-
ting, das in den letzten Jahrzehnten eine massive Aufwertung erfuhr, initiiert. Große Ver-
dienste hat sich hierzu Dr. Hans Egon Büschgen, Professor an der Universität zu Köln, 
erworben, der in „bank und markt“ in den Jahren 1974 (Heft 1 „Produkt-Management“) 
bis 1983 (Heft 2 „Absatzwerbung III“) in der Kolumne „Stichwörter zum Bankmarke-
ting“ Artikel zu den Grundbegriffen des Bankmarketing publizierte.
 Mit der Nr. 1/2002 startete in „bank und markt“ die erste Folge der dann (fast) jeden 
Monat erscheinenden Bankmanagement-Glossare. Die Reihe wurde von Beginn bis 
Ende 2005 von Ewald Judt und Barbara Aigner und seit Anfang 2006 von Ewald Judt 
und Claudia Klausegger editiert. Per Ende 2013 sind 125 dieser Beiträge veröffentlicht 
worden. Ergänzend zu den Bankmanagement-Glossaren in „bank und markt“ erschei-
nen seit Nr. 1/2010 von „Karten-cards-cartes“ auch Kartenmanagement-Glossare, die 
sich Spezialthemen des Kartengeschäfts widmen. Die Editierung dieser Beiträge nimmt 
Ewald Judt vor. Seit damals bis Ende 2013 sind 12 Beiträge erschienen.
 2013 wurde die Idee geboren, aus all diesen Glossaren ein Buch zu machen, das 
nunmehr vorliegt. Nachdem zwischenzeitlich einige Beiträge überholt sind, liegen 
diesem Buch 125 Glossare zu Produkten, Methoden, Konzepten in Bankmarketing 
und Bankmanagement vor. Diese Übersichtsartikel widmen sich einer breiten Palette 
von Themen: von „Acquiring“, einem Teilbereich des Kartengeschäfts, das sich in den 
letzten Jahren gewaltig entwickelt hat, über „Intuitives Management“, das in betrieb-
lichen Entscheidungsprozessen immer bewusster wahrgenommen wird, bis zu „Zweite 
Sparkasse“, einer österreichischen Bank, die all jenen eine Kontoverbindung bietet, 
die sonst keine bekommen. Als Autoren der Glossare fungierten Ewald Judt, Barbara 
Aigner, Claudia Klausegger, Robert Komatz und Malte Krüger.
Die Glossare haben keinen primär wissenschaftlichen Fokus, sondern sollen allen, die 
sich mit Begriffen in Bankmarketing und Bankmanagement auseinandersetzen, einen 
leichten wissenschaftlich fundierten Zugang bieten. Angesichts der Fülle derartiger 
Themen in Bankmarketing und Bankmanagement ist es mit 125 Glossaren natürlich 
nicht möglich, die Gesamtheit der im Gefolge der Weiterentwicklung dieser Komplexe 
entstandenen Begriffe zu behandeln. Behandelt werden zum einen bereits klassisch 
gewordene Themen mit hoher Praxisrelevanz als auch solche, die erst in den letzten 12 
Jahren Bedeutung erreicht haben.

Philipp Otto
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