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Insolvenzen
Insolvenzrecht befeuert Trend zu steigenden Zahlen

Internationales

,Grine" Banken starten Lobbyarbeit in Brissel

Auf dem Weg zur europdischen Finanznorm

Bawag Group AG: ,Die Basis fur den Erfolg ist
die Vereinfachung der Produkte”

Bigtechs stellen die Finanzbranche in Europa
dauverhaft auf den Kopf

Kommunikation

Digitale Tursteher

Fintechs in der Lernkurve

Fintechs schlampen bei Konditionen im Detail
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Vermogenswert ,Geschichte” besser vermarkten
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Digitale Transformation in der Autofinanzierung
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Konsumkredite im Test:
oft nur oberflachliche Bonitatsprifung

Kooperationen

Die Frage des richtigen Partners

Embedded Finance — neue Chancen
durch Ratenkauf

HDI Deutschland: ,Langfristpartnerschaften
in der Bankassurance sind weiterhin wichtig

Partnerschaften muss man pflegen

Prohyp: ,Banken sind heute deutlich offener
fur den Vermittlermarkt”
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Kreditgeschéft
Schuldenerosion haufiger thematisieren?

Kryptowdhrungen

15 Jahre Krypto — Wegbereiter zu einer
neuen Finanzdara?

Kryptowerte bei VR-Banken — den Anschluss
nicht verlieren

Kundengeschaft mit Kryptoassets —
Chancen und Risiken fir Kreditinstitute

Kundenbindung
KI-Anwendungen —zur Kundenbindung im
Banking unverzichtbar

Marketing
Vermogenswert ,Geschichte” besser vermarkten

Madarkte
Fintech-Standort Deutschland: Unternehmen sehen
deutliches Verbesserungspotenzial

Marktforschung
41 Prozent fihlen sich haufig Gberfordert
Angebote von Captives weltweit weiter gefragt
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Arbeitgeber aus Mitarbeitersicht: Werte und Flexibilitat

verlieren an Relevanz - bleiben aber wichtig
Digitales Angebot - Banken besser als ihr Ruf
Finanzbranche fuhlt sich getrieben
In eigener Sache: Vom Sparklima zur Sparneigung
SpaB bei der Geldanlage?
Trend zum Wechsel von einer Direktbank zur anderen
Volksbanken und Sparkassen verlieren deutlich

an Kundenzufriedenheit
Wechselbereitschaft fir mehr Zinsen steigt
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Mobile Banking
Die Mehrheit ist sehr zufrieden mit Banking-Apps
Mobile-First-Ansatz mit Grenzen

Nachhaltigkeit

,Grine" Banken starten Lobbyarbeit in Brissel

Balkonkraftwerke fir Beschaftigte:
Targobank legt nach

Banken stéarken durch Deregulierung von
Sustainable Finance

Evangelische Bank: ,Nachhaltigkeit ist zentral fir
Kirchen, Gesundheits- und Sozialwirtschaft"

Finanzbranche fuhlt sich getrieben

Firmenkundengeschaft: Nachhaltigkeitskredite —
die Kleinen nicht vergessen

Geldanlage: ESG-konforme Investitionen in Ristung?
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Generation Z investiert Gberdurchschnittlich nachhaltig 2

Islamische Investments — Vorldufer und Vorbilder
fir ESG-Investitionen
Mitarbeiter-Extras — die Bichse der Pandora?
Nachhaltige Geldanlage: Bekanntheit, Interesse
und Nutzung leicht gesunken
Nachhaltigkeit als vertrieblicher Anker
der Kundenbindung
Der gesellschaftliche Aspekt wird wichtiger
Neues Scoring fur Finanzprodukte
Prinzipientreue unter Druck
Rechtsfragen: BGH —Klimaneutralitat in
Werbung muss definiert werden
Zurickhaltung dominiert

Open Banking
Digitalisierung: Open Finance mit
Disruptionspotenzial

Organisation

Kundenservice: Die Zeit der Service-Levels ist vorbei

Standardisierung im Bargeldkreislauf -
Logistikbranche als Vorbild

Personalmanagement
,New Work" und Jobticket auf dem
Weg zum Standard
AGV Banken: ,Die Personalarbeit ist deutlich
kleinteiliger geworden"
Andere Zeiten am Arbeitsmarkt
Anforderungsprofile veréndern sich
Arbeitgeber aus Mitarbeitersicht: Werte und
Flexibilitat verlieren an Relevanz -
bleiben aber wichtig
Auf dem Weg zur Arbeitgeberattraktivitat als Bank
Banken-Sozialpartner setzen Leitplanken fur Kl
Boyden International: ,Die AMLA bedeutet fur
Banken neue Konkurrenz um junge Fachkrafte”
Daten und Fakten zur Finanzbranche
als Arbeitgeber
Deutsche Bank: Alles fur die Aktiondre
Fachkraftemangel und Arbeitsbelastung -
Finanzbranche am Scheideweg
Frauenquote in Vorstanden nimmt Fahrt auf
In der Demografie-Falle
Interim Management —von Banken
noch unterschatzt
Interim Management in Banken -
kein Allheilmittel, aber oft eine Hilfe
IT- und Finanzbranche auf der Suche
nach ,grunen” Talenten
Kl verandert die Finanzfunktion
Mit KI gegen den Fachkréftemangel
Mit Quereinsteigern gegen den Fachkraftemangel
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Mitarbeiter-Extras — die Bichse der Pandora?
Nachwuchsproblem in der Vermittlerbranche
Personalarbeit im Wandel -
vom Verwalter zum Gestalter
Sicherheit und Effizienz beim mobilen Arbeiten —
Wege aus dem Dilemma

Portale )
Hype oder Notwendigkeit — Okosysteme in der
Versicherungsbranche

Preispolitik
Rechtsfragen: Dreijahreslésung gilt nicht
fur Kontoentgelte

Privatkundengeschéft
Anforderungen an ein modernes Private Banking
veréndern sich
Auskunfteien: Angst-Sparen dampft Uberschuldung
Bawag Group AG: ,Die Basis fur den Erfolg ist die
Vereinfachung der Produkte”
Daten & Fakten zum Privatkundengeschaft
Daten & Fakten zum Sparen
Deutsche Bank: doppelter Reputationsschaden
Einfluss von Zins und Nachhaltigkeit auf das
Anlageverhalten von Privatkunden
Erfolgsmodell Hybride
Kundenservice: Die Zeit der Service-Levels ist vorbei
Laureus AG Privat Finanz: ,Wir tragen verldsslich
zum Konzernergebnis bei"
Maximal acht Minuten bis zum GAA - per Auto
Nachhaltigkeit als vertrieblicher Anker
der Kundenbindung
Noch ein weiter Weg
Postbank: Warten auf die Abrissbirne
Pramiensparvertrage: Maximalforderungen
scheitern vor dem BGH
Private Banking der ndchsten Generation
Bremsspuren bei den Spardas werden kleiner
Privatbanken mit Nachholbedarf
bei der Digitalisierung
Sparda-Bank Sudwest: ,Das kostenlose Girokonto
ist wiedergekommen, um zu bleiben”
Trend zum Wechsel von einer Direktbank zur anderen
Uppiger Notgroschen statt Geldanlage
Volksbanken und Sparkassen verlieren deutlich
an Kundenzufriedenheit
Wechselbereitschaft fir mehr Zinsen steigt

Rechtsfragen
BGH —Klimaneutralitat in Werbung muss
definiert werden
Dreijahreslésung gilt nicht fur Kontoentgelte
Pramiensparvertrage: Maximalforderungen
scheitern vor dem BGH
Schufa-Urteile des EUGH - noch viele Fragen offen

Regulierung
Al Act auch fir Risikomodelle ohne KI?
Aus fur die Videoidentifikation?
Banken starken durch Deregulierung
von Sustainable Finance
BDSG-Novelle noch mit Klarungsbedarf
Bei der EU-Kleinanlegerstrategie bleibt
der Wettbewerb auf der Strecke
Daten und Fakten zu Regulierung und Wettbewerb
Deutsche Fintechs und Bigtechs —
kein Wettbewerb auf Augenhohe
DORA wird das Vertrauen in die Branche
weiter starken
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DORA-Umsetzung - auf dem Weg zur
digitalen Resilienz

Eingriff in den Wettbewerb ist nicht Aufgabe
von Regulierung

EU Retail Investment Strategy —
nicht strukturneutral

EU-Regulierung —wirklich gleiche
Wettbewerbsbedingungen fir alle?

Fairer Wettbewerb heil3t ,gleiche Tatigkeit,
gleiche Regulierung, gleiches Risiko"

Finanzdienstleister und IT-Partner im
Sturm der Regulierung

Fintech-Regulierung in Europa:
die richtige Balance finden

Immer ein Balanceakt

Regulatorik — nicht zu verwechseln mit Burokratie

Regulatorik darf nicht zu einem
wettbewerbsverzerrenden Faktor werden

Selbstbedienung
Bargeldversorgung: Geldautomaten im
Stahlbeton-Mantel
Geldautomatensprengungen: Politik hofft
auf Abschreckung
Maximal acht Minuten bis zum GAA — per Auto
Sicherheit: GAA-Sprengungen — weiter hohes
Frustrationspotenzial

Sicherheit

Capco: ,Die Einfallstore fir Cyberkriminelle
werden immer vielfaltiger”

DORA wird das Vertrauen in die
Branche weiter stérken

DORA-Umsetzung - auf dem Weg zur
digitalen Resilienz

Finanzbranche am haufigsten von
DDoS-Angriffen betroffen

Finanzdienstleister und IT-Partner im
Sturm der Regulierung

Fintechs starken die Sicherheit des Finanzsystems

Geldautomatensprengungen:
Politik hofft auf Abschreckung

Jailbreaking as a Service

Mit Kl gegen Kl

Neue Malware-Attacken — NFC-Relais-Technik
statt Smartphone-Rooting

Sicherheit: GAA-Sprengungen —weiter hohes
Frustrationspotenzial

Step-up-Authentifizierung — ein ,atmendes”
Sicherheitsverfahren

Spezialbanken
Angebote von Captives weltweit weiter gefragt
BMW Bank: ,Die Digitalisierung hat die
Bedeutung der Autobanken erhéht”
Pax-Bank fur Kirche und Caritas -
eine sinnvolle Fusion
Privatkundengesché&ft: Bremsspuren
bei den Spardas werden kleiner
Volkswagen Bank zurick im Einlagenwettbewerb

Unternehmensfihrung
Postbank: Warten auf die Abrissbirne
Vielfalt statt Patentrezept

Verbraucherschutz

Fluch und Segen von Embedded Finance

Konsumkredite im Test: oft nur oberflachliche
Bonitatsprifung

Trend zu mehr BaFin-Beschwerden?
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Verbundstrategien

50 Jahre Knax

Banktochter Reisebiro — eine lukrative Moglichkeit

Die Kl-Strategie der Sparkassen —
Fokus digitale Souveranitat

Erfolgsfaktoren einer phygitalen Regionalbank

Kryptowerte bei VR-Banken — den Anschluss
nicht verlieren

Laureus AG Privat Finanz: ,Wir tragen verldsslich
zum Konzernergebnis bei"

Maximal acht Minuten bis zum GAA - per Auto

Mit In-Game-Rechner zur Kundenbindung

NASPA: Fluch und Segen der Flache

Offentliche Versicherer bindeln
Innovationskrafte

PSD Bank Berlin-Brandenburg: ,\Wachstum ist
auch Uber Zusammenschlisse richtig”

Sparda-Bank Sudwest: ,Das kostenlose Girokonto
ist wiedergekommen, um zu bleiben”

Sparkasse Bremen: Offene Sprechstunde
im Burgerhaus

Spezialbanken: Pax-Bank fur Kirche und Caritas -
eine sinnvolle Fusion

Vermogenswert ,Geschichte” besser vermarkten
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