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Digitalisierung andert NICHTS...
...nur ALLES!

Den Weg, wie Kunden mit uns

kommunizieren.

Die Art, wie Kunden Die Art, wie sich Kunden

Unternehmen finden. mit Unternehmen verbinden.
Die Innovationszyklen.
Wie Kunden Produkte Der Produkt-Lebenszyklus und
besitzen oder nur nutzen. . unsere Time-to-Market.
Unsere Organisation.
Die Art und Weise, wie wir Wie wir Geschaft machen und
Produkte planen und bauen. Das unsere Geschaftsmodelle.
Ergebnis.

Ob wir ,IM“ oder ,AUS” dem Geschaft sind.

Quelle: Karl-Heinz Land
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Das grofBBe Durcheinander. Selbst verschuldet?
Bezahlverfahren in Deutschland

LUE COD| 3 Pay
“Pay
VISA girocar
VES] ® Ed Alipay
paydirekt
\'verimi o0’ ' PayPal
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Der Kunde mochte einfach nur kaufen — mit einem zuverlassigen Partner

— 90% der BundesbuUrger sind im
0 Zahlungsverkehr offen fir alternative
Anbieter

— Kunden in Deutschland vertrauen der

0 . @ @ Hausbank...und PayPal

sicher gunstig einfach schnell

Quelle: Finweb Barometer 2018
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Das groBBe Durcheinander. Sind andere besser?

P PayPal
6 WeChat Pay

V) swish’

...haben den Kunden dort abgeholt, wo seine
Bank (noch) nicht war

= Kundenbedurfnis Kaufen® stand im
Vordergrund vor Technik und gewachsenen
Strukturen

...hat den Kunden eine Ubergreifende Alternative
seiner Hausbank(en) zu Bargeld geboten

-» Banken erkannten, welche Angebote sie aus
Kundensicht nicht differenzieren mussen
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Unsere Kernthesen zur Veranderung des Zahlungsverkehrs

®

Uberall, jederzeit,
sofort

S

Banken-
infrastruktur wird
offentliches Gut

10011010
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Aus Kundendaten
werden
Informationen —
fur Kunden, die Bank
und Dritte

jene » ¢
jeses nae

W

Erlosstrome
verschieben sich
vom Privatkunden
zum Firmenkunden

;' Die Bank steht im Zahlungsverkehr vor allem flr ein kontoflihrendes Institut

Ie Das Bankkonto kann zum Mittelpunkt von Kundenreisen werden

0,

o

Losungen mussen
sich in gesamte
Wertschopfungs-
kette einbringen
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