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R + V: „In Online-Abschlussstrecken sehen wir  
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Aus der Marken- und Werbeforschung Februar 2019 2 10
Aus der Marken- und Werbeforschung März 2019 3 12
Aus der Marken- und Werbeforschung April 2019 4 12
Aus der Marken- und Werbeforschung Mai 2019 5 10
Aus der Marken- und Werbeforschung Juni 2019 6 12
Aus der Marken- und Werbeforschung Juli 2019 7 12
Aus der Marken- und Werbeforschung August 2019 8 11
Aus der Marken- und Werbeforschung September 2019 9 15
Aus der Marken- und Werbeforschung Oktober 2019 10 11
Aus der Marken- und Werbeforschung November 2019  11 14
Aus der Marken- und Werbeforschung Dezember 2019  12 12
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Behavioral Finance – Anlegerverhalten zwischen  

Rationalität und Emotion 4 33
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Investmentsteuerreform – Fragen der Anleger 4 18
MIFID II: BaFin- und DK-Umfrage –  
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Steuerliche Anerkennung von Verlusten aus dem  

Verfall von Knock-out-Zertifikaten 4 16
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Auch junge Kunden agieren hybrid 1 18
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Emotionale Erlebnisse durch soziale Roboter 10 23
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Neue Regulierung 2 2
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Dhamotharan, Selvam 
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Agiles Führen am Beispiel ING 8 16
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Fischer-King, Sonia
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Emotionale Erlebnisse durch soziale Roboter 10 23
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Die Bank als digitaler Impulsgeber 5 14
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Auch junge Kunden agieren hybrid 1 18
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zwischen Rationalität und Emotion 4 33

Hansert, Christopher 
„Nachholbedarf bei automatisierten Kreditentscheidungen” 12 27
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Hasselbächer, Jens
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Heidrich, Martin 
Forderungen gegenüber Gläubigern  
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Heinsch, Patrick 
Emotionale Erlebnisse durch soziale Roboter 10 23
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Judt Ewald 
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Business Continuity Management schützt die IT 12 25
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Klink, Oliver 
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Kobabe, Rolf 
Neue EBA-Richtlinien zum Outsourcing –  

was sich für Banken ändert 12 19

Kohrs, Thomas
Steuern in der Anlageberatung – ein Überblick 4 23

Kollroß, Franz Erich 
Chancen und Tücken der betrieblichen  

Altersvorsorge 9 21

Knoll, Stefan 
„Wir sind das einzige funktionierende  

Insurtech-Unternehmen in Deutschland“ 7 26

Krekels, Michael 
Mitarbeiterkapitalbeteiligung – ein Stiefkind der Politik 9 26

Kromer, Gerald 
Cloud Computing in der Finanzbranche –  

es führt kein Weg vorbei 8 29

Kuhn, Norbert 
Betriebsrenten richtig stärken 9 23

Lielacher, David
„Sonderkonditionen fressen einen zu großen Teil der Marge“ 8 31

Loeckel, Sven 
Finanzbranche bei Digitalisierung auf dem Weg  

in die Zweiklassengesellschaft? 7 23

Luhnen, Michael 
„Wir sehen uns nicht als klassische Bank“ 1 15

Maier, Peter 
Wie und warum Riester reformiert werden muss 2 15

Martin, Andreas 
VR-Banken, Fintechs, Bigtechs –  

zwischen Kooperationen und Konkurrenz 1 11

Mehrkhah, Elnaz 
Steuerliche Anerkennung von Verlusten  

aus dem Verfall von Knock-out-Zertifikaten 4 16

Mickler, Anne 
Banken und Kunden unter Cyberbeschuss

Mihm, Oliver 
Filialbanken – systematisch zum positiven  

Kundenerlebnis 11 30

Möller, Klaus 
Eine Branche reguliert sich selbst 2 18

Müller, Markus 
Frag Sina: Chatbot im Personalwesen 4 27

Murray, Beate 
Die Zukunft der Banken –  

spezialisieren oder kooperieren? 8 20

Opitz, Frank 
Whatsapp in der Kundenkommunikation  

von Sparkassen 6 23

Orton, Helen 
Konsortialkredite mit Private Blockchains  

Compliance-konform vergeben 2 20

Otto, Philipp
Strategieupdate 10 2

Paul, Thomas 
Vorinsolvenzliche Restrukturierung –  

mehr Risiken als Chancen für Banken  3 25

Pedd, Kirsten 
„Wir kritisieren die Zerstückelung und Ineffizienz  

der Inkassoaufsicht“  3 14
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Peter, Ssonja 
Unternehmertum im deutschen Bankwesen 12 33

Piethe, Dirk
Die Wiedergeburt des Lagerbestands  

als Kreditsicherheit 5 27

Podzuweit, Erik 
„Der Großteil der Anleger wird eine Form  

von Robo Advice nutzen“ 1 35

Prommer, Jens 
Cloud Computing in der Finanzbranche –  

es führt kein Weg vorbei 8 29

Pulwey, Olaf 
Ertragssicherung durch Datenqualität  

als Gesamtkonzept 6 34

Rath,Michael 
Neue EBA-Richtlinien zum Outsourcing –  

was sich für Banken ändert 12 19

Reicherzer, Albert 
Unternehmertum im deutschen Bankwesen 12 33

Reuter, Norbert 
„In den nächsten Monaten wird wohl ein  

erstes Sozialpartnermodell entstehen“ 9 32

Riekeberg, Marcus 
Multikanal versus Regionalität –  

die Offline-Welten anpassen 1 23

Robers, Diane 
Unternehmertum im deutschen Bankwesen 12 33

Roesler, Stefan 
„Sparkassen-Finanzportal: Symbiose von  

Kommunikation und Technik” 7 14

Rosenfeld, Thomas 
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Schäfer, Michael 
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zwischen Rationalität und Emotion 4 33
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Zum Digitalverständnis junger Bankkunden  2 32

Schindler, Stefan 
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Der präventive Restrukturierungsrahmen  
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Schürmann,Georg 
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Steuerliche Anerkennung von Verlusten aus  

dem Verfall von Knock-out-Zertifikaten 4 16

Spieleder, Stephan 
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Suominen, Antti-Jussi 
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Thole, Frank 
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Künstliche Intelligenz – Erklärbarkeit wird eingefordert 2 28

von Boehm-Bezing, Alexander 
Stiftungen in Bedrängnis: Vermögensmanagement  

anpassen 12 37
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Investmentsteuerreform – Fragen der Anleger 4 18
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Chancen und Risiken von KI für die Finanzbranche 6 27

Wolk, Pelin 
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