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Physische Karte bleibt Medium Nr. 1

Enzyklopadie des Handels

seit 1958

Kartengestiitzte
Zahlungssysteme
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Grad der Digitalisierung

Nur einer von zehn Handlern nutzt eine
App fur sein Loyalty-Programm,

entweder als eigenstandige Loyalty-App
oder als geschlossener Bereich in einer
Unternehmens-App!

Im Schnitt kommt aber jeden Monat ein
weiterer Filialist hinzu!
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Varianten der Bezahlung aus Kundenbindungs-Apps

Bezahlen mit der handlereigenen Bezahlfunktion

Bezahlung per Lastschrift aus eigener App mit
separatem App-Dienstleister

Bezahlung uber die Multi-Partner-App mit
separatem App-Dienstleister

Bezahlen mit Punkten
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Nische im Bezahlmarkt im Handel

03% - > o0 %
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Zur Aufklarung:

Transaktionsanteile der Zahlungsarten im dt. Einzelhandel 2017

stationar

ELV {SEPA-LV)
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18: Transdbtiowen im Bradhandsl 125 = 30 Mnd
s, Aootraken, E-CommenceVanandeantsl, inkl Tarkmelies. Shong

Ca. 15,6 Mrd. Barverkaufe
stehen 4,2 Mrd., karten-
gestitzten Zahlungsvargan-
gen sowie 0.2 Mrd. sonstigen
unbaren Transaktionen
[Rg.a’Uberw., Finanzkaufe,
Gutscheintransaktionen etc,)
gegeniiber

Bar verliert 0,7 Prozentpunkte
{ca. 140 Mio. Tranzaktionen);
SEPA-Lastschrift vediert 0.5
Prozentpunkte (ca. 100 Mia.
Transaktionen) zum Vonahr

Girocard gewinnt 1.0 Prozent:
punkte {ca. 200 Mic. Trans-
aktionen), Kreditkarte 0,2
Prozentpunkts (ca. 40 Mia.),

Markthochrechnung
{gewichtet) auf Basis von

11 796 Mrd, Transaktionen der
Unternehmen des EHI-Pansls
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Anteil der
Handelskarten
incl. Apps):

0,3 % der Trx
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Zur Aufklarung:
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Breuninger
Friends Card mit
Zahlungsfunktion
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Zur Aufklarung:

ull Telekom.de & 14:18 $ 84 %

N em‘Breumnger
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Bei der Breuninger Friends
Card mit Zahlungsfunktion
kann die Karte nicht mit
einem anderen
Zahlungsmittel kombiniert
werden, da die Breuninger
Friends Card ein eigenes
Zahlungsmittel ist.

Steht flir > 50 %
der Umsatze!
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Bezahlung per Lastschrift aus eigener
App mit separatem App-Dienstleister

ull Telekom.de = 12:18
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Mobil bezahlen und
sparen mit der EDEKA App

Ab jetzt kdnnen Sie bei EDEKA mit
lhrem Handy bezahlen und
automatisch Rabatte und
Coupons einldésen. Ganz einfach,
ohne Bargeld oder sonstige
Zahlkarten, nur mit der EDEKA
App!

a @ ¢ 9

Start Angebote Rezepte Marktsuche

EDEKA
Netto
Marktkauf
famila

Mobile-Payment - so einfach geht's:

2. Filiale

"Coupons einldsen  |hre Wunschfiliale  Ihre bei der An der Kasse Nutzer-

& bezahlen" im auswihlen
Startmenti
auswahlen.

Registrierung selbst 1D nennen.
gewshlte PIN
eingeben.

Karriere foEa
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Bezahlung per PayPal aus eigener App
mit veranderten Verhaltensweisen

Shell
Clubsmart
App mit
SmartPay
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Multi-Partner-Programm mit aktuell 7
Handlern als Parther —- PAYBACK PAY

Unsere PAYBACK PAY Partner

19/09/2018 Stefan Schneider




netzwerk-handel

Kombination verschiedener Check-Out-
Services

Einfache Registrierung fur den Kunden

Angebote, Couponeinlosung, Bonifizierung und
Zahlung — in einem!

Kunde: Anreiz zur Anwendung
Handler: Nur in der Kombination realisiert sich
ein Zeitgewinn an der Kasse
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Handelsnahe Bereiche
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Prepaid-Losungen erschlieBen nheue
Bereiche — Convenience, Quick-Service

Kundenbindung
mit Prepaid-
Losung

bei BackWerk via
Karte oder App —
uber alle
Franchisenehmer

hinweg!
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VAPIANO APP -
andert die Verhaltensweisen vor Ort

BESTELLEN, ESSEN & BEZAHLEN | Die neue
Vapiano-App
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My Starbucks Rewards —
.in allen teilnehmenden Coffee Houses*
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Mehr Details?
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Mehr Details und eine
Kompletterfassung aller
Uberregionalen / bundesweiten
Handels-Filialisten mit
Kundenbindungsprogramm
(eigenes / Multi-Partner /
temporar / anonym etc.)

Unter

netzwerk-
handel.net
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KUNDENBINDUNGS-
PROGRAMME IM
DEUTSCHEN HANDEL

MARKT- || MARKT-
STUDIE ! DATENBANK

» LEITFADEN » ALLE VERTRIEBSFORMEN

* GRUNDLAGEN * UBERREGIONAL / REGIONAL
* CHECKLISTEN * DETAILS ZU 2.000 +

* INSIGHTS HANDELSUNTERNEHMEN
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