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Status im deutschen 

Handel

19/09/2018



Physische Karte bleibt Medium Nr. 1

19/09/2018

seit 1958

1996



Grad der Digitalisierung

Nur einer von zehn Händlern nutzt eine

App für sein Loyalty-Programm,

entweder als eigenständige Loyalty-App

oder als geschlossener Bereich in einer

Unternehmens-App!

Im Schnitt kommt aber jeden Monat ein

weiterer Filialist hinzu!
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Varianten der Bezahlung aus Kundenbindungs-Apps
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Bezahlen mit der händlereigenen Bezahlfunktion

Bezahlung per Lastschrift aus eigener App mit 
separatem App-Dienstleister

Bezahlung über die Multi-Partner-App mit 
separatem App-Dienstleister 

Bezahlen mit Punkten



Nische im Bezahlmarkt im Handel
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0,3 % - > 50 %



Zur Aufklärung:
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Anteil der 
Handelskarten 
(incl. Apps):
0,3 % der Trx



Zur Aufklärung:
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Breuninger 
Friends Card mit 
Zahlungsfunktion



Zur Aufklärung:
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Bei der Breuninger Friends 
Card mit Zahlungsfunktion 
kann die Karte nicht mit 
einem anderen 
Zahlungsmittel kombiniert 
werden, da die Breuninger 
Friends Card ein eigenes 
Zahlungsmittel ist. 

Steht für > 50 % 
der Umsätze!  



Bezahlung per Lastschrift aus eigener
App mit separatem App-Dienstleister
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EDEKA 
Netto 
Marktkauf 
famila



Bezahlung per PayPal aus eigener App
mit veränderten Verhaltensweisen
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Shell 
Clubsmart 
App mit 
SmartPay



Multi-Partner-Programm mit aktuell 7
Händlern als Partner – PAYBACK PAY
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Kombination verschiedener Check-Out-
Services

Einfache Registrierung für den Kunden

Angebote, Couponeinlösung, Bonifizierung und 
Zahlung – in einem! 

Kunde: Anreiz zur Anwendung 
Händler: Nur in der Kombination realisiert sich 
ein Zeitgewinn an der Kasse
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Handelsnahe Bereiche 
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Prepaid-Lösungen erschließen neue
Bereiche – Convenience, Quick-Service
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Kundenbindung 

mit Prepaid-

Lösung 

bei BackWerk via 

Karte oder App –

über alle 

Franchisenehmer 

hinweg!



VAPIANO APP –
ändert die Verhaltensweisen vor Ort

19/09/2018



My Starbucks  Rewards –
„in allen teilnehmenden Coffee Houses“  
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Mehr Details?
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Mehr Details und eine 

Kompletterfassung aller 

überregionalen / bundesweiten  

Handels-Filialisten mit 

Kundenbindungsprogramm 

(eigenes / Multi-Partner / 

temporär / anonym etc.)

Unter 

netzwerk-

handel.net 


