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Bezahlen mit unserer
Kundenbindungs-App
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HINTERGRUND
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PAYMENT
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DOUGLAS CARD // DOUGLAS BEAUTY CARD PREMIUM

aktuell 15 % Anteil am Gesamtumsatz Einfiihrung 1995

Kundenkarte mit Zahlungsfunktion Beauty Points

RLS-Ausfallquote 0,05 % Omnichannel-Zahlmittel

Uber 3 Mio. Karteninhaber
Charge-Card

3,6 Mrd. Umsatz in 22 Jahren
90 % Frauenanteil

eigene ISO-BIN-Range

COUGLAS



DOUGLAS BEAUTY CARD — ,,ENDLICH POINTS”

Kartenprogramm wird um reine Bonuskarte erweitert
Seit 2017

Karte mit Zahlfunktion wird um Bonusfunktion erganzt

Ab 16 / 18 Jahren erhiltlich

Einfache Anmeldung

Vervielfachung der registrierten Kunden
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DOUGLAS CARD — PAYMENT

Ab 2014 Uberlegungen einer technologischen Anderung

Fragestellung: Welche Technologie wollen wir in Zukunft nutzen?

Was wir
immer
hatten!

I
Vertrieb NG

haha

Controlling
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DOUGLAS CARD — PAYMENT

Ab 2014 Uberlegungen einer technologischen Anderung

Fragestellung: Welche Technologie wollen wir in Zukunft nutzen?

Was wir

immer

hatten!

) NFC |
Vertrieb
Was am
wenigsten

IT kostet!

Controlling
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APP & PAYMENT

COUGLAS



DOUGLAS BEAUTY APP

ull Telekom.de & % 21:40 @ 7 % 99 % W) 4
= COUGLAS [, 0

Q Wonach suchen Sie?

GUTEN ABEND ARND!
HERZLICH WILLKOMMEN ZURUCK
BEI DOUGLAS.

Schéner durch Shopping?

Funktioniert.
LANCOME
La vie
g €St belle
Neuheiten Alle anzeigen

1

10

Douglas Welt

Teste unser

A 7

S
it
LA

0

Douglas Beauty Card

Punkte sammeln & Pramien sichern Hiesip finden

COUGLAS



DOUGLAS BEAUTY CARD PREMIUM - IN DER APP

ull Telekom.de & 21:40 @ v % 99 %@ +

X

Hallo

Arnd

1393
e Bezahlen

Daaien & Sammeln

(ﬁ) Bestellungen

£ Persanliche Daten

B Meine Zahlarten

11

ull Telekom.de = 21:42 @ v % 99 %[ 4

Beauty Card

Premiu m

Scannen lassen,
Bezahlen und Gutschein einlosen.

Bitte an der Kasse

vorzeigen

COUGLAS



12

Scannen lassen,

Bezahlen und Gutschein einlésen.

MERCHANT SCAN

- Kasse scannt vom Smartphone

- Daten werden ans Terminal
Ubertragen

- Terminal Ubertragt wie eine normale
Autorisierung

COUGLAS
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Scannen lassen,

Bezahlen und Gutschein einlésen.

IMPLEMENTIERUNG

- Nutzung des vorhandenen Scanners
- Nutzung des vorhandenen Terminals
- Plattformunabhangigkeit

- Nutzung des QR-Codes auch durch

andere Zahlmittel

COUGLAS



Arnd von Dissen

XING’
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Thank you.
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