
 

Technik im Retail: Die Direktbanken waren es, die den Vormarsch der 
Technik im Retailgeschäft als Erste für sich zu nutzen wussten. Und sie 
werden auch weiterhin Marktanteile gewinnen, ist sich Natascha Klimek 
von der Netbank sicher. Denn der Trend zur Mobilität kommt ihnen entge-
gen, während die Investitionskraft der Filialbanken schwindet. Doch auch 
die Direktbanken investieren weiter in ihre Prozesse. So hat die PSD Bank 
Nord, dem Selbstverständnis nach eine Direktbank mit Filialen, ihre Bau-
finanzierung neu organisiert und setzt dabei auf die vorgangsgestützte 
Bearbeitung im Kernbankensystem. 

Apps für das Smartphone stehen in einer Konkurrenzsituation zum Filial-
geschäft, lassen sich aber auch in die Filialprozesse integrieren. Zudem 
sind sie eine wichtige Voraussetzung zur Bindung von Potenzialkunden, 
weiß die Sparda-Bank Hessen. Wichtig ist bei der Integration mobiler End-
geräte ein Gleichgewicht zwischen Sicherheit und Performance, mahnt der 
TÜV Rheinland. Das ist um so wichtiger, als mobile Angebote mittlerweile 
auch von Firmenkunden verstärkt nachgefragt werden, so die Erfahrung 

von Sybase 365. Die enge Verzahnung der 
Prozesse bei zunehmender Gerätediversi-
tät funktioniert nach Einschätzung der GAD 
am ehesten bei der Verlagerung in eine 
mehrmandantenfähige Cloud. 

Nicht mehr wegzudenken ist die Technik 
aus der Beratung. Das Sparkassensystem 
OSPlus der Finanz IT hilft bereits im Vorfeld 
bei Zielgruppenselektion und -ansprache 
sowie dem Kampagnenmanagement, 
begleitet die ganzheitliche Beratung und 

bietet Hilfestellung beim Aktivitätencontrolling. Die klassische Beratung 
mit der Online-Welt verbinden will das neue Portal FinQ, auf dem Berater 
kostenlos Nutzerfragen beantworten können. Aus Beratersicht ist das gut 
investierte Zeit, meint Moritz Schaefer. 

Unter dem Namen Magellan laufen bei der Deutschen Bank die Arbeiten 
an der neuen Service- und IT-Plattform für Postbank, Norisbank und Deut-
sche Bank, mit der man in Sachen Effizienz zum Wettbewerb aufschließen 
will. Bis 2015 soll die neue Plattform stehen.

Im Kreditgeschäft soll die neue Förderkreditplattform der KfW das Durch-
leitungssystem im Vertrieb stärken und den Banken und Sparkassen als 
Vertriebspartnern helfen. Bei der Kreditprüfung will Arvato Infoscore mit 
neuen Simulationsmodellen die Annahmequoten verbessern. 
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